VIOLENCES SUR LE RESEAU TISSEO

Synthese des incidents du 01/11/2018

. . ipti . Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . s
identifiés
Les agents de prévention constatent que le
Gare distributeur de friandises du local des
0555 d'échange go'nqlucttelurs a ?te vant;]z;l!se: la yltre eslt oui o
: BALMA A rlseete e glor;fem:' es '|spzerse ztaut sol. (Entreprise)
GRAMONT [ Aucune trace d'effraction n'est constatee sur
la porte du local. La Police constate les faits.
Un individu en état d'ivresse importune la
TOULOUSE cgndm,:trlc?[. et tlente de |I||ntl[n‘1|(|jer.\ Lles depts
0s:00l 57 Basso e prévention ,e rappellent a la régle. Apres non oui
une levée d’anonymat, il est autorisé a
Cambo :
prendre le bus suivant.
Le bus recgoit un projectile avant son arrivée
TOULOUSE] & terminus de St Cyprie}n. Le_ conduc_teur
: signale aux agents de prévention que juste
) Saint ’ -k
10:00) 13 Cyprien - | avant, un tiers souhaitait monter entre deux non non
République arréts et qu'il lui a rgfuse I'acces\. lIs font une
ronde mais sans succes.
Sans raison apparente, un individu, présent a
L'UNION l'arrét de bus, Is_'e_mporte colntre le conducteur
16:481 73 Belle et tente de l'intimider. I! I attgnd pf)ur son non non
Hotesse retour. Les ggent_s de prévention sécurise le
bus mais le tiers n'est plus présent.
Les agents de prévention sécurisent les
montées dans le bus suite & une forte
ffluence. Deux indivi I rov nt alor
18451 65 TOUI?OUSE afflue C,e_ eux individus les provoquent alors non non
Arenes |]et les défient. Au vu de leur comportement, ils
sont invités a poursuivre leur trajet a pied.
Une cliente signale aux agents vérificateurs
Gare qu'un individu lui a arraché son téléphone .
. d'échange | portable et qu'il a pris la fuite. les agents de oui
20:25 , ) ' X . non
BASSO | prévention font une ronde mais sans succeés. | (cliente)
CAMBO [lis dirigent la victime vers un dépot de plainte.
Suite a un rappel a la validation, un individu
menace de mort I'agent de station. Il est en
TouLousgl possession d'un couteau. Il prend la fuite
22281 A Reynerie |avant l'arrivée des agents de prévention. Ces non non
derniers sécurisent la station et l'agent
prestataire change de lieu d'affectation.




00:00

TOULOUSE
Jean Jaures

Un individu passe en fraude a la vue des
agents vérificateurs et malgré le rappel a la
régle des agents de prévention. Il s’emporte,
les provoque et refuse de coopérer lors de la

verbalisation. La Police prend le relais. Il est

non

verbalisé pour la fraude avec les
circonstances aggravantes et également pour

son refus d'obtempérer au réglement de
transport.

oui

Heure

Ligne

Synthese des incidents du 02/1

1/2018

Arrét

Description

Tiers

07:10

52

Empalot

TOULOUSE

Suite a un rappel a la validation, un individu
insulte et menace le conducteur. Il descend
du bus et s'emporte contre I'agent de station
dans la station de métro. Il lI'insulte
également, le menace et lui porte des coups.
Les agents de prévention le prennent en
charge et le remettent a la Police.

(conducteur .
oui
et agent de

identifies |

12:45) A

TOULOUSE
Fontaine
Lestang

portable a la fermeture des portes de la rame.
Elle a tenté de la rattraper mais sans succes.

Une cliente signale aux agents de prévention
qu'un individu lui a arraché son téléphone

Les agents la dirigent vers un dépot de
plainte.

non

20:10) 65

TOULOUSE
Teynier

vain. Les agents de prévention prennent le

Deux clientes ont une altercation verbale
suite a une conversation téléphonique de
I'une d'elles a un niveau sonore élevé. Le
conducteur tentent de les calmer mais en

relais et les rappellent a la regle. lls
sécurisent le bus jusqu’a leur descente.

oui

23:45

TOULOUSE
Mermoz

individu en état d'ivresse qui a uriné dans la

L'agent de station est en présence d'un

station. Les agents de prévention le
rappellent a la régle et le verbalisent.

oui

00:00

TOULOUSE
Esquirol

prévention. La Police prend le relais et ils sont

Cinqg individus refusent de décliner leur
identité aux agents vérificateurs et de

verbalisés.

non

oui

Heure

Ligne

Synthese des incidents du 03/1

Arrét

1/2018

Description

Plainte

Tiers

identifies |



Une femme souhaite prendre la rame avec un
chien. Le wattman la rappelle a la régle mais

TOULOUSE] ¢jie s'emporte et I'insulte. Elle quitte les lieux oui
06:10) T1 [ Palaisde Jayant rarrivée des agents de prévention. Ces J(conducteur non
Justice derniers échangent avec le wattman peu )
apres. Il déposera plainte.
Un individu porte un coup de poing sur une
TOULOUSE]  vitre de la rame et elle se brise. Il prend
20:15) T1 Croixde | aussitét la fuite. Un Contréleur Exploitation ? non
Pierre Bus constate les dégats par la suite.
Un individu arrache le portefeuille d'une
cliente et prend la fuite. Des clients et les
TOULOUSE | agents de médiation l'interceptent. La victime _
21:.00y) B Palais de récupére son portefeuille et refuse de non oui
Justice déposer plainte. Les agents effectuent une
levée d'anonymat du tiers.
Un individu chahute dans le bus et importune
la clientéle. Les agents de prévention
23:03 | Lo2 TOUITOUSE constatent qu'il semble pgrturbe non non
Arenes psychologiquement. La Police et une
ambulance le prennent en charge.
Les agents de prévention rappellent a la régle
oasl & TOULOUSE un ino!ividu qui tente de frauder_. L_e,tifers
: Jean Jaurés devient an_rs arrogant: Il (?st_an|te a non non
poursuivre son trajet a pied.
Synthese des incidents du 04/11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|e.rs.,
identifiés
Un client signale au COS que son ordinateur
. TOULOUSE] lui a été volé par ruse dans la station. Il est oui
18:25 A . i A . . non
Capitole dirigé vers un dépot de plainte. (client)
Les agents de prévention rappellent a la régle
deux individus en état d'ivresse qui chahutent
00:101 A IOULJOUS\E dans la station. L'un fume et l'autre est en non oui
ean Jaurest fraude. Ils les verbalisent et ils poursuivent
leur trajet a pied.
Synthese des incidents du 05/11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte Tiers

identifies




Une femme refuse de s'acquitter d'un titre de
transport malgré les rappels a la régle de
l'agent de station. Elle passe en force avec

_ TOULOUSE .
11:30) A Arenes | son mari, qui lui, est en régle. Les agents de non oui
prévention l'interceptent sur le quai et la
verbalisent.
Suite a un rappel a la validation, un individu
TouLoOuUsgl insulte I'agent de station et le menace de oui
16:301 B Compans- représailles. Il quitte les lieux avant l'arrivée (agent de non
Caffarelli des agents de prévention. Ces derniers station)
sécurisent la station.
BALMA Un contrevenant refuse de décliner son
18151 A Balma- identité aux agents vérificateurs. La Police le non oui
Gramont prend en charge et il est verbalisé.
Suite a un rappel a la validation, un individu
en état d'ivresse porte un coup a l'agent de _
TouLousel station et le menace avec une bouteille. Il oul
21104 A Capitole prend la rame. Les agents de prévention (agent de non
linterceptent & la station Arénes et le station)
remettent a la Police.
Synthese des incidents du 06/11/2018
HeurelLigne Arrét Description Plainte . Tle.I’S-,
identifiés
Un individu monte dans le bus en portant des
coups sur la carrosserie puis crache la fumée
de sa cigarette au visage de la conductrice. _
TOULOUSE] Ejie |e rappelle & la régle mais il semporte, our _
10:15] 18 [Bordeblanchl rinsyite a plusieurs reprises et la menace. Il |(conductric oul
€ quitte les lieux. Les agents de prévention font e)
une ronde et l'interceptent. lIs le remettent a
la Police.
Une cliente signale a I'agent de station qu'un
individu lui a touché les fesses et qu'il I'a
10171 A TOULOUSE] insultée. Il a pris la fuite avec la rame. Les _OUi non
Bagatelle agents de prévention échangent avec la (cliente)
victime et la dirigent vers un dépét de plainte.
Le conducteur signale que le bus a recu des
projectiles lors de son passage a l'arrét. Il
TOULOUSE] constate gue le pare-brise est fissuré. Les
19:05) 14 Mirail- agents de médiation font une ronde et ? non
Universite | securisent les lieux. La Police constate les

dégéats au dépot.




L'agent de station signale au COS a 21h15,

TOULOUSE ) : i
Saint qgu'il a eu une altercation verbale avec un oul
191121 A Cyprien - individu qui tentait de frauder en passant par | (agent de non
République le PMR. Ce méme tiers lui a volé son badge station)
profecsignnel Il déngsara plignte
Un individu porte des coups a sa fille dans la
station. L'agent de station s'interpose et le
TOULOUSE ltiers lui porte un coup de couteau a la cuisse. oui
oo:0s51 A Mirail- Il prend la fuite. Les agents de prévention (agent de oui
Université échangent avec la jeune fille et 'agent station)
prestataire. La Police et les Pompiers
prennent le relais.
Synthese des incidents du 0//11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . Tle.I’S-,
identifiés
Le conducteur rappelle a la régle une cliente
16581 73 SAINT-JEAN] et celle derniére I'outrage. Suite a l'incident, 5 non
Coteaux I'agent est relevé et conduit aux Urgences. '
Un individu, qui semble perturbé
psychologiquement, chahute dans le bus et
TouLousel tient des propos a caractere religieux. En _
17:00¢ 19 Borderouge | fraude, les agents vérificateurs le verbalisent non oui
puis les agents de prévention le remettent a
la Police.
Un individu se présente a la barriére du Siege
Mesplé et exprime son mécontentement suite
17:45 Mesplé a la verbalisation de sa fille sur une ligne de non oui
bus. Les agents de prévention le calment et il
finit par quitter les lieux.
Les agents de prévention apergoivent un
individu qui prend des photos des rames de
Site BASSO| métro qui rentrent au garage atelier. IIs le _
18:15 cAMBO | rappellent a la régle et constatent qu'il tient non oul
des propos incohérents. |l est invité a quitter
les lieux et il s’exécute.
Suite a un rappel a la validation, trois
individus insultent le conducteur, le menacent
TOULOUSE | et souhaitent en découdre. lls descendent et
22:35] LO8 Aude crachent sur les portes du bus. Les agents de ? non
prévention font une ronde mais en vain, ils ne
sont plus présents. lls sécurisent la ligne.
Synthese des incidents du 08/11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte Tiers

identifies




Des clients signalent la présence d'un

o7l A TOULOUSE {individu avec un couteau é la main. La Police non non
Jolimont est sollicitée et l'interpelle.
Un contrevenant refuse de décliner son
TOULOUSE identité aux agents vérificateurs et de )
09:29 B Carmes prévention. La Police prend le relais et il est non oul
verbalisé.
Suite a un rappel a la validation, un individu
SAINT- s'emporte contre le conducteur. Il lui porte oui
11:051 78 8,IZI\E/IE\S/IELEE des coups au visagg .e:t pren‘(_j la fuite. Les  }(conducteur non
= Gendarmes sont sollicités et l'interpellent. Le )
Chénaie conducteur est relevé.
Gare Un client signale le vol de son vélo dans le
16:45 d'échange | garage a vélos du Site. Il est dirigé vers un qui non
RAMONVILL dépdt de plainte. (client)
E
N Un contrevenant refuse de décliner son
1715| 61 |TOULOUSE ,iden'Fité aux agents verificateurs et de on ou
Van Dyck | Prévention. La Police prend le relais et il est
verbalisé.
Deux contrevenants refusent de décliner leur
TOULOUSE identité aux agents vérificateurs et de
20:33| B Compans- Isrévention. La Police prend le relais et ils sont non oui
Caffarelli verbalisés.
Synthese des incidents du 09/11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|e.rs.,
identifiés
Une mére de famille signale aux agents de
prévention, que la veille, le jeudi 08/11 vers
18h00, son fils a été agressé. Trois individus
Gare I'ont suivi & sa descente du bus de la ligne 26 _
08:30 d'échange | et ils I'ont roué de coups devant un chantier oul non
BORDEROUJL proche. L'un des tiers a filmé la scéne. Des | (cliente)
GE ouvriers sont intervenus et ont mis les trois
agresseurs en fuite. Un dép6t de plainte sera
effectué.
Une cliente désigne aux agents SSIAP un
individu qui lui a pratiqué des attouchements
1003l A [|TOULOUSE|dans la rame et qui a pris des photos sous sa oui oui
' Jean Jaures| jupe. lls l'interceptent et le remettent a la (cliente)

Police Municipale.




Un couple a une altercation verbale sur le
Site et le tiers porte des coups de canne a sa

RAMONVILLY  compagne. Des clients et un Controleur
1330l B E-SAINT- Exploitation Bus s’lnterposent. Les non non
AGNE | Gendarmes prennent le relais. Les agents de
Ramonville |  prévention échangent par la suite avec le
Contréleur Exploitation Bus.
Un client signale qu'un individu prend des
photos sous les jupes des femmes dans une
16:1171 A TOULO_USE rame. les agents de prévention tentent de 2 non
Esquirol | jintercepter quelques stations plus loin mais
en vain.
Suite a un rappel a la régle, un individu porte
un coup de poing au visage de l'agent de
. TOULOUSE sta’Fion. A I'arriyée des agents de pr_évention,
02251 A lgeliefontainel e tiers est toujours présent. La Police prend non non
le relais mais I'agent ne souhaite pas déposer
plainte.
Une cliente signale a I'agent de station que .
0245 B |TOVULOUSE] son téléphone lui a été volé par ruse dans la oul non
Saouzelong | rame. Il la dirige vers un dépét de plainte. (cliente)
Synthese des incidents du 10/11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|e.rs.,
identifiés
L'agent de station rappelle a la régle un
individu qui est passé en fraude. Ce dernier _
. TouLouse | linsulte alors, le mord a un doigt et prend la out
11:081 A Arenes | fuite avec la rame. Les agents de prévention | (agent de non
tentent de l'intercepter mais sans succes. station)
L'agent prestataire déposera plainte.
L'agent de station rappelle a la regle deux
individus qui passent en fraude par le PMR et
avec une cigarette allumée. Les deux tiers oui
12:991 A TOUerUSE I msultent alors et le menacent a pIu5|e_ur:°, (agent de non
Arenes reprises. lls prennent la rame avant l'arrivée station)

des agents de prévention. L'agent prestataire
déposera plainte.




Une cliente signale au conducteur qu'un
individu lui a pratiqué des attouchements
sexuels dans le bus. Il vient de descendre.

TOULOUSE] |es agents de prévention font une ronde et oui _
14:30] 14 |Cité Scolaire] rinterceptent alors qu'il est toujours & I'arrét. (cliente) oui
Rive Gauche] s procedent a la levée de son anonymat.
Les agents échangent par la suite avec la
victime. Elle déposera plainte.
Un couple signale a un Responsable de
Secteur a Marengo qu'une femme leur a
porté des coups sur le quai a Jean Jaures. Le
tiers explique qu’elle I'a bousculé en sortant
_ TouLousgel delarame. i .Iui en a fait la remarque mais oui
161401 A 13040 Jaures eIIe,I'a alors insulté, I'a m‘enacé puis Iui a (clients) non
porté des coups ainsi qu'a son amie. Il les
dirige vers un dép6t de plainte. Les agents de
prévention échangent peu aprés avec le
Responsable de Secteur.
Une cliente signale a I'agent de station qu'un
individu lui a volé son téléphone portable a la .
o300l A | TOULOUSE] fermeture des portes paliéres. Les agents de oul non
Reynerie prévention la dirigent vers un dépét de (cliente)
plainte.
Synthese des incidents du 11/11/2018
HeurelLigne Arrét Description Plainte . Tle_rs_,
identifies
Un tiers se réfugie dans la station, blessé. I
explique a I'agent de station que trois
. TOULOUSE individus I'ont_ agresseé violemment aux oui o
: Bagatelle abords/d}e la s,tatlon et que son pgrtefguﬂle lui (client)
a été volé. Les agents de prévention
échangent avec lui. Les Secours le prennent
I=YaWalaP-TdaT=}
Synthese des incidents du 12/11/2018
HeurelLigne Arrét Description Plainte . Tle_rs_,
identifiés |
Un individu en état d'ivresse mendie de
maniére agressive dans la station. Les agents
13481 A TOULO|US_E de prévention !e rappel!ent a la regle mais | non non
Patte d'Oie Jrefuse de coopérer et s'énerve. Une patrouille
de la Police Municipale le prend en charge.
Une cliente signale que son téléphone lui a
_ TOULOUSE(| €té arraché ala fermeture des portes de la oui
1r:45] A Reynerie rame. Elle est dirigée vers un dépot de (cliente) non

plainte.




Une cliente signale a I'agent de station que
deux individus lui ont arraché son téléphone

TOULOUSE [portable & la fermeture des portes de la rame. oui
18:371 A Reynerie Il la dirige vers un dépot de plainte et elle (cliente) non
quitte les lieux avant l'arrivée des agents de
prévention. La Police est avisée des faits.
Un individu en état d'ivresse lance une
bouteille en verre sur le bus lors de son
passage, sans dégat apparent. Le conducteur
CUGNAUX I o rappelle a la regle. A l'arrivée des agents
19:30] 58 | Routede de prévention, il n'est plus présent. Ils non non
Portet sécurisent les lieux. A noter que le
conducteur a signalé les faits a une patrouille
de Gendarmes.
Deux clientes signalent au conducteur qu'un
individu en état d'ivresse les a insultées et
TOULOUSE leur a tenu des propos racistes et sexistes. oui _
20:15] LO2 Arenes | Les agents de prévention l'interceptent sur la (clientes) oui
gare d’échange mais le tiers s'emporte et
souhaite en découdre. lls le verbalisent et le
L'agent de station signale que trois individus
ont volé le téléphone portable d'un client dans
TouLousg| lastation. Ce dernier les a poursuivis et a
2230 A Capitole | réussi & récupérer son bien. A l'arrivée des ? non
agents de prévention, la victime et ses
agresseurs ne sont plus présents.
Synthese des incidents du 13/11/2018
HeurelLigne Arrét Description Plainte . Tle_rs_,
identifies
Une femme est allongée sur le quai et
mendie. Les agents de prévention la
rappellent a la regle mais elle refuse le
TouLousk | dialogue et s'emporte. La Police est sollicitée
11451 Tl Ycaroucheriel mais n'est pas disponible. A noter qu'il s'agit non non
de la méme personne qui squatte a l'arrét de
bus "Latécoére" sur la ligne 17 a
Cornebarrieu (voir synthése des 29 et 30/10).
Les agents de médiation mettent en fuite trois
Parc relais jeunes filles qui rouent de coups une autre
16:30 BASSO jeune fille. Elles prennent la fuite a leur vue. non non
CAMBO La victime refuse les Secours et refuse de

déposer plainte. Son frere vient la chercher.




Un individu passe en fraude malgré les
rappels a la regle de I'agent de station. Les

16501 A TOULOUSE jagents vé'rificate'urs et de préverltio_n prennent non oui
Arénes le relais. Le tiers refuse de décliner son
identité. La Police est sollicitée et il est
verbalisé.
Une cliente signale aux agents de médiation
que deux individus lui ont volé son téléphone
19051 a |TOULOUSE]portable & la fermeture des portes de la rame. oui non
Reynerie Les agents de prévention échangent avec (cliente)
elle et la dirigent vers un dépot de plainte.
Synthese des incidents du 14/11/2018
HeurelLigne Arrét Description Plainte . Tle.I’S-,
identifiés
Une cliente signale a I'agent de station que _
09:001 A |TOULOUSEL <on teléphone portable lui a été volé dans la oul non
Arenes rame. |l la dirige vers un dépot de plainte. (cliente)
Un individu en état d'ivresse active la poignée
d'arrét d'urgence de la rame et provoque un
TOULOUSE] arrét de la ligne. Il signale & un OTCM que oui
09:20] B Canal du ses effets personnels lui ont été volés. (client) non
Midi L'agent I'accompagne au Commissariat puis
échange avec les agents de prévention.
Un contrevenant refuse de décliner son
TOULOUSE identité aux agents vérificateurs et de
10:151 A Capitole |prévention. La Police prend le relais et il régle non non
son procés-verbal.
Une femme souhaite la gratuité des
transports mais il lui manque des documents
administratifs pour justifier sa situation. Elle oui
11:20 E(S)gzgﬁ s_'emporte alors contre l'agent comm_c—;rcial, (agent oui
' ARENES I'insulte et_ la menace de passer de_rrlere le lcommercial
comptoir. Les agents de prévention la )
calment et elle finit par quitter les lieux. Un
dépbt de plainte sera effectué.
Une cliente demande a un tiers de la laisser
sortir de I'ascenseur (il entrave le passage a
TOULOUSE la sortie). L'individu lui porte alors un coup de oui
12:16] B Empalot [Pied dans le dos et prend aussitot la fuite. Les (cliente) non

agents de prévention échangent avec la
victime: elle déposera plainte. La Police e st
adeco.cactals




Suite a un rappel a la validation, un individu
porte des coups a I'agent de station. Les

oui
14:441 A TOUI?OUSE agents de prévention les séparent puis (agent de oui
Arenes verbalisent le tiers avec les circonstances station)
aggravantes. La Police prend le relais.
Un client s'emporte contre I'agent commercial
TOULOUSE et s'en suit une altercation verbale. Les
15251 A Marengo- jagents de station apaisent les esprits puis les non non
SNCE agents de prévention prennent le relais. Le
tiers finit par s'excuser et quitte les lieux.
L'agent de station rappelle a la regle un
usager qui souhaite utiliser le PMR. Ce
TOULOUSE | dernier s'emporte et le ton monte. Il bouscule
16:30) A Arénes l'agent. Les agents de prévention le non non
rappellent a la regle et la Police effectue une
levée d'anonymat. Il quitte les lieux par la
o1t
RAMONVILL L'agent de station es?en présence d'un
1730l B E-SAINT- mineur en fugue de son foyer. Les non non
AGNE Gendarmes le prennent en charge.
Ramonyille
Synthese des incidents du 15/11/2018
HeurelLigne Arrét Description Plainte : T|e.rs.,
identifiés |
Une cliente signale a I'agent de station qu'un
individu lui a pratiqué des attouchements
TOULOUSER dans larame. Elle est descendue et I'a vu
08:30] A Capitole effecteur les mémes gestes sur une autre ? non
dame. Le COS la dirige vers un dép6t de
plainte et effectue une surveillance vidéo.
Un contrevenant s'emporte contre les agents
vérificateurs. Il est en possession d'un
TOULOUSE abonneme?t non validé et ne comprend pas _
12:15] LO8 . le contrble des agents. Les agents de non oui
Périsse . . R X :
prévention le rappellent a la regle et il est
verbalisé. A noter qu'il a téléphoné a la
Police.
Une cliente signale aux agents de prévention
TouLousel aqu'unindividu lui arraché son téléphone oui
14151 A Reynerie | Portable dans la rame. lis la dirigent vers un | (cjiente) non
dépobt de plainte.
Le conducteur signale aux agents de
prévention, que la veille, le 14/11/2018, une )
TOULOUSE jeune fille I'a insulté a plusieurs reprises suite oul
16:00} 87 (I?:risb?) a un rappel a la validation. Elle est descendue (cond;;cteur non

du bus et a craché au sol. Il déposera plainte.




Un contrevenant refuse de décliner son

TouLousgl identité aux agents vérificateurs. Il tente de
17-101 11 Croix de fuir. Dans sa course, il bouscule un client et non oui
Pierre un agent de prévention qui chute au sol. Il est
intercepté et verbalisé.
Un individu malméne sa compagne devant la
station et elle est en pleurs. Un OTCM
TOULOUSE]| s'interpose mais le tiers s'emporte contre lui.
18:101 A Fontaine | La jeune fille refuse l'aide de l'agent et quitte non non
Lestang | les lieux avec son compagnon avant l'arrivée
des agents de prévention. Ces derniers font
LN randago mmin
Un contrevenant refuse de décliner son
TOULOUSE] identité aux agents vérificateurs prestataire.
18:53] T1 | Palaisde | une patrouille de la Police Municipale prend non oui
Justice la relais et il est verbalisé.
Une cliente signale aux agents de médiation
que deux individus lui ont arraché son
TOULOUSE | téléphone portable a la fermeture des portes oui
20056 A Moaliefontainel  palieres. lis la dirigent vers un dépét de (cliente) non
plainte. Les agents de prévention effectuent
des rondes mais en vain.
Le conducteur signale aux agents de
prévention qu'un individu est en fraude. Les
agents constatent que son titre de transport
est simplement froissé mais la
correspondance est encore valable. Le tiers
2328 | Lo2 TOUI?OUSE _s'emporte sans raison, les insult_e non non
Arénes copieusement, les menace et souhaite en
découdre. lls les bouscule et prend la fuite a
la vue de la Police. Il tentera a plusieurs
reprises de prendre les bus de ligne au cours
de la soirée, mais sans succes, les agents
font des rondes et il prend la fuite.
Synthese des incidents du 16/11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|e.rs”
identifiés
Un individu dort dans la rame et fait des allers
et retours. Les agents de prévention
08241l A TOAUFOUSE linterceptent a la station Fontaine Lestang et non oui
renes

le réveillent. lls constatent qu'il est en fraude
et le verbalisent. Il poursuit son trajet a pied.




Une cliente signale a un Contréleur
Exploitation bus que sa carte pastel lui a été

TOULOUSE .
17521 A Basso volée et que l'auteur a tenté de lui voler son oul non
cambo | téléphone portable. Il la dirige vers un dépot | (cliente)
de plainte.
Trois individus prennent la rame a la station
Reynerie. Arrivés a la station Mirall
TOUI_-O_USE Université, I'un d'eux arrache le téléphone oui
17561 A Mirail- - Ioortable d'un client et prend la fuite. Ses deux (client) non
Universite I complices reprennent une rame. La victime
est dirigée vers un dép6t de plainte.
Trois individus rouent de coups un client qui
attend le bus. lIs lui volent son portefeuille et
TOULOUSEL prennent la fuite. Les agents de prévention oui
22:37| 78 | Faculté de | gchangent avec la victime et la dirigent vers (client) non
Pharmacie §n d¢pot de plainte. Ils sécurisent son départ
et effectuent ensuite des rondes.
L'agent de station rappelle a la regle une
vingtaine d'individus qui tentent de frauder et
qui écoutent la musique a un niveau sonore
TOULOUSE élevé. lls le provoquent et I'un d'eux le
23311 A Marengo- ceinture afin que les autres passent en ) non
SNCFE fraude. lls prennent la rame avant l'arrivée
des agents de prévention. L'agent prestataire
se réserve le droit de déposer plainte. A noter
qu'il ressent des douleurs dorsales.
Synthese des incidents du 1//11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|e.rs.,
identifiés
Trois individus agressent violemment un
Point client qui refuse de leur donner des
Corresponda cigarettes. lls prennent la fuite. La victime se oui
06:35 nce Jean réfugie avec son amie auprés des agents (client) non
Jaurés SSIAP et les agents de prévention prennent
le relais. Les Secours sont sollicités.
L'agent de station est en présence d'un
TOULOUSE enfant, d'une dizaine d'années, démuni de
15:00 B Compans- titre de transport et qui souhaite voyager seul. non oui
Caffarelli La Police est sollicitée mais n'est pas

disponible. Les agents de prévention le
ATE=TaTaT=Ta M=TaWaaE=TZar=




Un client signale qu'un individu aurait pratiqué
des attouchements a des clientes. A l'arrivée

BALMA  ldes agents de prévention, il n'y a ni victime, ni
15:07| 84 | Arenes Al lagresseur. Ils rappellent néanmoins a la régle ? non
Pechiou un tiers en état d'ivresse qui chahute sur le
Site. Il quitte les lieux.
Un individu signale qu'un bus I'a percuté
lorsqu'il a quitté I'arrét. Les agents de
TOULOUSE prévention constatent qu'il est en état
Saint d'ivresse et qu'il tient des propos incohérents. _
19:50) 66 Cyprien - | Le conducteur du bus les informe quil I'a vu non oui
République chuté tout seul sur la chaussée et qu'en
aucun cas il ne I'a percuté. Les Pompiers le
prennent en charge.
Trois individus passent en fraude et sont
signalés comme étant des voleurs de
TOULOUSE teléephones portables depuis plusieurs
20451 A Mirail- semaines sur la ligne A. Les agents de ) oui
Université | prévention les interceptent alors qu'ils sont
toujours dans la rame. lIs les verbalisent et
les remettent a la Police.
Synthese des incidents du 18/11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|e.rs.,
identifiés
L'alarme intrusion du garage atelier se
déclenche. Des individus ont sectionné un
morceau de grillage et se sont introduits sur i
06:10l B |TOVULOUSE] ¢ site afin de taguer des rames de métro. lis our: non
Borderouge | rennent la fuite a la vue de 'agent SSIAP. |(Entreprise)
Les agents de prévention font une ronde mais
en vain.
Une jeune fille passe en fraude malgré les
rappels a la régle des agents de station. Elle
BALMA s'emporte et les provoque. Les agents de
06:451 A Balma- prévention prennent le relais mais elle non oui
Gramont | s'emporte alors contre eux. lls la verbalisent
pour son refus d'obtempérer au réglement
des transports et elle quitte les lieux.
RAMONVILL] Un individu refuse de s’acquitter d'un titre de
E-SAINT- transport malgré les rappels a la regle du _
11:01] LO6 AGNE conducteur. Il reste dans le bus. Les agents non oui

Ramonville

de prévention le verbalisent.




Un individu porte un coup de pied sur le bus
lors de son passage a l'arrét. Il prend le

13:30 | Lo1 JTOULOUSE service suivant. Les agents de prévention 5 oui
Nougaro | l'interceptent & l'arrét Leclerc et le rappellent
alarégle. Une levée d'anonymat est
L'alarme intrusion du garage atelier se
déclenche. Deux individus se sont introduits
sur le Site en sectionnant un morceau de
grillage. A leur arrivée, les agents de
_ TOULOQUSE prévention les apercoivent et les tiers oui
13:45 B Borderouge | prennent aussitot la fuite. lls tentent de les }(Entreprise) non
intercepter mais sans succes. La Police est
avisée des faits. A noter que deux agents ont
chuté et se sont blessés. L'un d'eux est pris
en charge par les Pompiers.
Suite a un rappel a la validation, des individus
CASTANET-] insultent le conducteur. Les Gendarmes sont oui voir
14:15] LO6 | TOLOSAN | sollicités et effectuent un contrdle d'identité. j(conducteurfGendarmer
Peries L'agent déposera plainte. ) ie
TOULOUSE Up co'nt/revenant refus? .d_e décliner son
12241 T1 Palais de |denF|te aux ager_1ts verlfl_cz_ateurs. Une non oui
Justice patrouille de _Ia Po_hce Mun|C||c_)a!e prend le
relais et il est verpbalisé
Des individus tentent de frauder malgré les
rappels a la regle de I'agent de station. Les
TOULOUSE[ agents de prévention prennent le relais. lls _
18:551 A Arénes les rappellent & la régle et effectuent une non oul
levée d'anonymat de I'un d'entre eux. Les
tiers quittent les lieux.
Sans raison apparente, un individu s'emporte
contre la conductrice durant le trajet. Il
descend du bus. Lors de son trajet retour, la
TOULOUSE]  conductrice constate gu'il attend a l'arrét a
21:27y 12} Place des nouveau et lui refuse l'accés au vu de non non
Glieres | comportement sur la course précédente. Les
agents de prévention font une ronde mais il
n'est plus présent. lls sécurisent la ligne.
Deux individus volent le téléphone portable
d'un couple dans la rame. Les deux victimes
s'apercoivent du vol et retiennent I'un des _
2040l B | TOULOUSE] tiers. L'agent de station les soutient puis les oul oui
Jeanne d'Arc (clients)

agents de prévention prennent le relais. lls le
remettent a la Police. Son complice est
interpellé devant la station.

Synthese des incidents du 19/11/2018




Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|e.rs.,
identifiés
TouLousel Uh f:ontrevenant r?f.u.se de décliner sqn
15001 14 Cépiere |dent|t§ aux.agents ver|f|cateurs prestataire et non oui
Rocade de prévention. I_'a Police le 'pr,end en charge
etilestverbalisé
La Police signale au COS qu'un individu s'est
. TOULOUSE "frotté" é} une cliente dans la rame et qu’il lui a oui
17115 A Capi montré son sexe avant de descendre. Elle . non
pitole ) ) i o (cliente)
déposera plainte. Une surveillance vidéo est
offactyda
Synthese des incidents du 20/11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . Tle.rs-,
identifiés
Sans raison apparente, un individu insulte
copieusement une cliente a l'arrét de bus.
Cette derniére signale les faits a la
TOULOQSE conductrice et le tiers lui porte alors un coup
111451 LO7 | Francois | e pied avant de prendre la fuite. Les agents ? non
Verdier de prévention tentent de l'intercepter mais
sans succes. lIs dirigent la victime vers un
dép6bt de plainte.
Un contrevenant refuse de décliner son
. TOULOUSE didentité aux agents vé_rificateurs. Les age_nts o oui
Patte d'Oie |d€ prévention et la Police prennent le relais. I
est verbalisé.
Deux bus de la ligne recoivent des projectiles
depuis la cours de récréation du Collége,
BALMA sans dégat apparent. Les agents de
13:52) 72 |College Jeant rsvention font une ronde puis échangent non non
Rostand avec le Proviseur et la CPE de
I'Etablissement.
Suite a un rappel a la validation, un individu
. TOULOUSE s'emporte contre l'agent de station,et_ s‘_en suit
16:30) A Arénes June bousculade. Les agents de médiation les non non
séparent et rappellent a la régle le tiers. Il
qllitte lag liolx
Le conducteur ne peut laisser monter la
clientele a I'arrét Soupetard suite a une forte
charge dans le bus. Quelques instants plus
tard, un usager mecontent rejoint le terminus, oui
18:101 37 T?(L)JIIi_n(q)o%?E porte des coups sur les vitres du kiosque et }conducteur non

insulte et menace le conducteur. Il quitte les
lieux avant l'arrivée des agents de prévention.
Le conducteur les informe que ce tiers est
coutumier des faits. Il déposera plainte.

)




Un client n'est pas en possession des
documents nécessaires pour le rechargement
de sa carte pastel. Il s'emporte alors contre

18:50 Pointvente I jo5 agents commerciaux et les insulte et les 2 oui
MARENGO menace. Les agents de prévention le
rappellent a la régle et effectuent une levée
d'anonymat.
Synthese des incidents du 21/11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|e.r§,
identifiés |
Une cliente demande a une jeune femme
d'enlever ses pieds des banquettes pour
gu'elle puisse s'asseoir. Cette derniére
refuse, l'insulte et lui porte des coups au ]
13:56 A TOUI?OUSE visage. Un usager s’interpose et descend de 9“' non
Arenes I3 rame avec la victime qui se réfugie auprés | (cliente)
de I'agent de station. Les agents de
prévention échangent avec elle et la dirigent
vers un dépot de plainte.
Parc relais Les agents de médiation constatgnt Qlf'l,,ln
16:00 BASSO morceau dg grillage (_Jlu parc relais a e_te non non
CAMBO vandalisé (grillage dg;r‘lére I'arrét de la ligne
Le conducteur signale aux agents de
prévention qu'une femme est en fraude dans
TOULOUSE son bus. Les agents de prévention la )
21:15) 102 Arénes [rappellent a la regle mais elle s'emporte. lIs la non oul
verbalisent avec le soutien de la Police
Municipale.
Synthese des incidents du 22/11/2018
HeurelLigne Arrét Description Plainte . Tle_rs_,
identifies
Suite a un ancien contentieux, un individu
insulte et menace de mort I'agent de station. oui
11161 A TOU'—OU_SE Il quitte les lieux avant l'arrivée des agents de] (agent de non
Reynerie I prévention. lis font une ronde mais en vain. station)
L'agent déposera plainte.
Un contrevenant refuse de décliner son
TOULOUSE identité aux agents vérificateurs prestataire.
16:5001 12 Basso Les agents de médiation et de prévention non oui
Cambo prennent le relais mais en vain. La Police est
sollicitée et l'interpelle.
Parc relais | Une cliente signale aux agents de médiation _
17:15 BASSO gue son vélo lui a été volé dans le garage a oul non
vélos. IIs la dirigent vers un dépét de plainte. | (cliente)

CAMBO




Un individu tente de frauder et s'emporte
contre I'agent de station. Un OTCM
s’interpose et il finit par s'acquitter d'un titre

18:15 A TOUleUSE de transport. Il prend la rame avant l'arrivée non non
Arenes des agents de prévention. Ces derniers
sécurisent les lieux: le tiers a précisé a l'agent
qu'il reviendrait.
Les agents de médiation rappellent & la regle
TouLousgl un individu qui tente de frauder en passant
20251 A Basso par le PMR. Il s'emporte et tente de les non non
cambo intimider mais prend la fuite avant l'arrivée
des agents de prévention. Ces derniers
e,
Les agents vérificateurs sont en présence
d'un individu en tenue d'Hépital qui a fugué.
TOULOUSE|] L'Etablissement est contacté et autorise sa _
2l:25) T2 Arénes sortie. Les agents 'accompagnent jusqu’a la non oul
station Palais de Justice et il poursuit son
trajet.
1/2018

Synthese des incidents du 23/1
Tiers

HeurelLigne Arrét Description Plainte . e s
identifiés
Le conducteur signale que trois individus sont
montés en fraude. Les agents de prévention

LABEGE . A ;

13:15) 79 Périgord interceptent le bus et effectuent un controle non oui
des titres de transport. Un tiers est verbalisé.
Une cliente signale au wattman qu'un individu

fait I'apologie du terrorisme dans la rame. Les
BLAGNAC . .

agents de prévention interceptent la rame
Sl Oo_lyssud- mais le tiers n’est plus présent et ils ne non
Ritouret constatent rien d'anormal. lls sécurisent la
ligne.
Une femme monte en fraude et descend un
arrét plus loin. Elle entrave le passage des
bus suivants et tente de frauder. Les agents

14:401 13 TOULOUSE de prévention l'interceptent aux abords de
Oncopole I'arrét et constatent qu'elle semble perturbée
psychologiquement. lIs la rappellent a la regle
et elle quitte les lieux.
Un individu perturbe le contrdle des titres de
transport des agents vérificateurs. Il est en
état d'ivresse et fume dans la station. Les
15351 A TOULOUS_E agents de prévention le rappellent & la regle
Patte d'Oie | o j| quitte les lieux. A noter que son identité
était impossible a vérifier et qu'il semblait
perturbé psychologiquement.

non

non non

non non




Des individus ont bloqué I'escalier mécanique

TOULOUSE afin de descendre sur le quai en fraude. Les
16:05) A lgelefontainelagents de médiation tentent de les intercepter non non
mais en vain.
Des jeunes hommes ont revétu des gilets
2250l 44 TOULOUSE | jaunes et s'amusent a bloquer le passage du non non
Saouzelong | bus. Les agents de prévention les rappellent
313 regle et sécyrisent les passage syivanis
Un individu en état d'ivresse saute le PMR et
chute au sol, inconscient. Il reprend ses
TOULOUSE | esprits, s'emporte contre I'agent de station et
o210l A Sa?nt tente de l'agresser physiquement. Des clients non non
Cyprien - s'interposent et il prend la fuite. Les agents
République |  de prévention échangent peu aprés avec
l'agent prestataire et sécurisent la station.
Un individu fait des propositions indécentes a
une cliente. Au vu de son refus, il lui asseéne
un coup de poing au visage. Les agents de .
0259 A |TOULOUSE prévention surprennent I'altercation et oui oui
Jean Jaures finterceptent le tiers. Ils le remettent aussitot aj (cliente)
la Police. Cette derniére prend également en
charge la victime pour son dépét de plainte.
Synthese des incidents du 24/11/2018
HeurelLigne Arrét Description Plainte . Tle_rs_,
identifies
La Police signale une bagarre sur le quai de
la station. Apres vérification, il s'agit d'une
TOULOUSE Jagression. Cing individus ont porté des coups _
o558l g | Universite a un client et ont pris aussit6t la fuite. La oul non
Paul victime a signalé les faits 2 un OTCM viala | (client)
Sabatier borne d'appel d'urgence. Il I'a dirigé vers un
dépbt de plainte.
Suite a un différend de la circulation, un
individu en scooter s’emporte contre le
TOULOUSE conducteur. Il le suit jusqu'aux Arénes. A
06:30) 34 Caubeére larrivée des agents de prévention, il n'est non non
plus présent. Des amies sont venues le
chercher.
Un client signale aux agents de prévention
TouLouse | que deux individus I'ont agressé aux abords _
14:101 T1 | Déodat de |de I'arrét. lis lui ont volé ses papiers d'identité oul non
Séverac | et son téléphone portable. Iis le dirigent vers | (client)

un dépdbt de plainte.




Le bus recoit des projectiles lors de son
passage en haut-le-pied sur le pont du

19:45| 31 JTOULOUSE , Stadium. Les agents de préventiqn non non
Stadium Est | échangent avec le conducteur au terminus et
constatent deux impacts sur la carrosserie du
hiic
Suite a un rappel a la validation, un individu oui
19261 A TOUITOUSE insulte I‘agent. de station, lui crachef des_sus et (agent de non
Arenes prend la fuite. Les agents de prévention .
. , . . station)
échangent avec 'agent 1l dépgsera plainte
Synthese des incidents du 25/11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . Tle.rs.,
identifiés
Un individu se dispute avec sa mere et, de
colére, porte un coup sur la porte de la
TOULOUSE [ station. L'agent de station s'interpose mais le
10311 A Marengo- [tiers s'emporte alors contre |ui. Les agents de non oui
SNCE prévention apaisent les esprits puis le
rappellent a la regle. Il quitte les lieux dans le
calme avec sa mere.
Plusieurs individus se battent devant la
station. lls prennent des rames de métro
_ TOULOUSE | différentes. Les agents de prévention tentent
22401 A Reynerie de les intercepter a la station Fontaine non non
Lestang mais ils sont descendus a la station
Bagatelle.
Synthese des incidents du 26/11/2018
HeurelLigne Arrét Description Plainte . Tle_rs_,
identifies
Le conducteur rappelle a la régle trois
individus qui chahutent sur le Site et qui
tentent d'ouvrir le capot du bus. Les tiers
19:051 52 TOULOUSE s'éloignent mais lancent des projectiles sur le non non
Empalot bus, sans dégat apparent. lls prennent
aussitot la fuite. Les agents de prévention
sécurisent les lieux.
Un individu, accompagné d'un enfant, tente
de frauder et s'emporte contre I'agent de
TOULOUSE station qui le rappelle a la régle. Les agents
22000 A Arénes [de prévention prennent le relais et il s'acquitte non non

d'un titre de transport. Il quitte les lieux en
tentent d'intimider I'agent prestataire.




Six individus appellent a la borne d'appel
d'arrét d'urgence de la rame pour signaler
gu'ils ont laissé tomber un téléphone derriere
un siege. lls menacent de dégrader le siege

o305 B |TOULOUSE] sile téléphone ne leur est pas restitué. Les non non
Jean Jaures | agents de prévention interceptent la rame et
rappellent a la régle le groupe. Tous les tiers
s'excusent de leur comportement envers
I'OTCM. Aucune dégradation n'est constatée.
Les agents vérificateurs rappellent a la regle
une cliente qui mange dans la rame. Elle
s'emporte de suite, précise qu'elle est
fonctionnaire et que de ce fait, elle ne
19271 T1 TOUIjOUSE respectera pas le reglement. Elle insulte I'un 2 oui
Arenes d'eux. Au vu de son comportement, ils la
verbalisent. Elle quitte les lieux en frappant
dans les portes et en précisant qu'elle
déposera plainte.
Synthese des incidents du 27/11/2018
HeurelLigne Arrét Description Plainte : T|e.rs.,
identifiés |
Un individu refuse de se soumettre au
contrble des agents vérificateurs. |l insulte ]
BLAGNAC [ trois d'entre eux, les bouscule et leur porte out
14:00] 11 | servanty des coups. Les agents de prévention le (agents oui
Airbus prennent en charge et le remettent ala | verificateur
Police. Un dépbt de plainte immédiat est s)
effectué.
Suite a un rappel a la validation, un individu
TouLouse|] insulte 'agent de station, le menace et lui _
Saint crache dessus. Les agents de prévention oul _
14451 A Cyprien - interceptent le tiers: il est en régle. lls (agent de oul
République | effectuent une levée d'anonymat et un dépét station)
de plainte sera effectué.
Les agents vérificateurs constatent que deux
TOULOUSE individus ont stoppé l'escalator puis
15201 A Mirail- descendent sur le quai. lIs les verbalisent non oui
Université [ pour avoir modifier le fonctionnement normal
des équipements.
Une femme passe en fraude et en force
TouLousel malgre les rappels a la regle de I'agent de _
16:481 A Arenes station et des agents de prévention. Ces non oui

derniers la verbalisent.




Une automobiliste entrave le passage du bus.
Elle signale au conducteur la présence dans

TOURNEFE
17:161 21 UILLE celui-ci de trois individus qui ont lancé des non non
Longchamp projectiles sur sa voiture. La Police interpelle
I'un des auteurs du vandalisme.
Quatre individus consomment de l'alcool a la
sortie de I'ascenseur et insultent et menacent
les agents vérificateurs présents en contréle
1830 B | TOULOUSEL dans la station. Ils dérochent des briquettes oui non
Saouzelong fdu mur extérieur de I'ascenseur et les lancent(Entreprise)
sur une vitre qui se brise. lls prennent la fuite.
La Police et les agents de prévention
aaaataionlloc AA~NAto
A son retour a son véhicule de service,
18451 A | TOULOUSE]IOTCM constate que celui-ci a été vandalisé " non
Reynerie et que sa sacoche a été volée.
Suite a un rappel a la validation, un individu
bouscule I'agent de station et le menace avec
TOULOUSE] un couteau. Il prend la rame. Les agents de oui
22:30] B | Saint Agne- prévention l'interceptent a la station (agent de oui
SNCF Ramonville et le remettent a la Police. lIs station)
accompagnent ensuite I'agent prestataire au
Commissariat pour son dép6t de plainte.
Synthese des incidents du 28/11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|e.rs.,
identifiés
Le bus recoit des projectiles lors de son
TOULOUSE| Passage entre les arréts "Mounede" et "De
11100 47 1 vounede lCroutte”, sans dégat apparent. Les agents de non non
prévention sécurisent les lieux.
Le conducteur constate qu'une vitre du bus
0| [BANTEA e ances ors co son paseae & ramet| 2
Renée Aspe , _ ,p Sage a a_lrret. '
Les agents de prévention sécurisent les lieux.
Deux jeunes filles discutent dans le bus et
tiennent des propos vulgaires. Une cliente
leur demande de cesser et une altercation )
1511 | Loz | TOULOUSEL  \erbale éclate. Les agents de prévention oul oui
Casteret (cliente)

apaisent les esprits et rappellent a la régle les
deux jeunes filles. La cliente déposera

plainte.




La conductrice rappelle a la régle un tiers qui
tarde a valider son titre de transport. I

l'insulte et s'en suit une altercation verbale. oui
19:08} 27 TOL.JLOUSE Elle stoppe le bus et il finit par descendre. J(conductric oui
Guilhemery Les agents de prévention l'interceptent et e et client)
effectuent une levée d'anonymat. Les deux
parties souhaitent déposer plainte.
Synthese des incidents du 29/11/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|e.r§,
identifiés |
Trois jeunes filles mendient dans la station.
TOULOUSEL 165 volent un billet de 50€ a un client, qui
12:30 B Universite voulait leur donner quelques piéces, et elles 2 non
Pau! prennent la fuite. Les agents de prévention
Sabatier font plusieurs rondes mais en vain.
Synthese des incidents du 30/11/2018
HeurelLigne Arrét Description Plainte : T|e.rs.,
identifiés |
Une bagarre éclate dans la rame entre
TOULOUSE [ plusieurs individus. Les agents de prévention
05:30] B [ Saint Agne- tentent de les intercepter a la station non non
SNCE Ramonville mais ils ne sont plus présents. Ils
font plusieurs rondes, en vain.
Des individus déposent des containers
TOULOUSELY  poubelles sur les voies, entre les arréts
08:29] T1 | Déodatde | Déodat de Séverac et Croix de Pierre. La non non
Séverac Police Municipale est sollicitée.
Suite a un différend de la circulation, un
automobiliste insulte le conducteur du bus et oui _
0s:40l 46 | TOVULOUSE i crache dessus. Il prend la fuite. Les agents (conducteur] . °%
Lardenne | de prévention échangent avec le conducteur ) Immat
et il est relevé
Une contrevenante refuse de décliner son
BLAGNAC identité aux agents vérificateurs et de
09501 T1 Pasteur- I yrevention. La Police la prend en charge et non non
Mairie de 1 ejie sera verbalisée ultérieurement. A noter
Blagnac qu'elle est coutumiére des faits.
Un contrevenant refuse de décliner son
10121 B TOULOUSE [identité aux agents vérificateurs. La Police est non oui
Empalot [ sollicitée. Le tiers coopére a son arrivée. Elle
le rappelle 2 1a regle
Deux contrevenants refusent de décliner leur
TOULOUSE identité aux agents verificateurs et de _
12:401 A Bagatelle [Prévention. La Police prend le relais et ils sont non oul

verbalisés.




Quatre individus passent en fraude. L'agent
de station les rappellent a la régle: ils sortent
mais l'insultent, lui portent des coups, lui

TOULOUSE . oui
. crachent dessus et prennent la fuite. Les
17:30] B Palais de . L . (agent de non
. agents de prévention échangent avec l'agent _
Justice prestataire peu apres. |l est pris en charge station)
par son chef d'équipe pour son dép6t de
plainte.
Une cliente se réfugie auprés du conducteur
et I'informe qu'un individu lui a caressé le
bras et la cuisse. Les agents de prévention
interceptent le tiers, qui est toujours présent
TOULOUSE dans le bus, et effectuent une levée _
18:52) 67 Molette d'anonymat. La victime refusant de déposer ? oul
plainte, le tiers est invité a poursuivre son
trajet a pied. lls raccompagnent la jeune
femme chez elle. Elle se réserve le droit de
déposer plainte.
Un individu en état d'ivresse se positionne
devant le bus et entrave son passage. Il porte
2240 Lo1 TOULOUSEE un coup de pied sur le bus et quitte les lieux non non
Jean Jaures J avant l'arrivée des agents de prévention. Ces
derniers échangent avec le conducteur.
Un individu insulte une cliente et I'agresse
TOULOUSE | physiqguement avant de prendre la rame. Les
St-Michel - |agents de prévention l'interceptent a la station oui _
00:34) B Marcel Palais de Justice. lIs le verbalisent et le (cliente) oul
Langer remettent a la Police. La victime se rend au

Commissariat afin de déposer plainte.




