Synthese des incidents du 01/07/2019

. o : Tiers
H L Arrét D t Plaint . i 2
eurelLigne rré escription ainte identifiés
Des individus chahutent dans le bus. Les
06181 Log TOULOUSE | agents de prevennlpn les rappellent a la regle non oui
Cazals et constatent qu'ils sont en fraude. lIs les
verbalisent.
Les agents verificateurs sont en presence d'un
TOULOUSE individu qui fume dans la station. Il est
14551 A Marengo- également en fraude. Avec le soutien de la non oui
SNCF Police, il est verbalisé pour les deux
infractions
TOULOUSE Un client signale le vol de son téléphone .
e . oui
17:36 B Compans- portable aux agents itinérants réseau. lls le . non
. - P . (client)
Caffarelli dirigent vers un dépdt de plainte.
sanr-avean| e b e gespolectis s e s
17:50f 60 Mairie Saint- P 9 . ' gat app y non non
agents de prévention font une ronde mais les
Alban .
auteurs ne sont plus présents.
Une cliente signale aux agents commerciaux
. TOULOUSE qu'un individu I_U| avolé son telephone portable oui
1750 A dans la station. Elle quitte les lieux avant . non
Basso Cambo e . . (cliente)
I'arrivée des agents de prévention. Ces
derniers sécurisent le Site.
TOULOUSE Une chentg §|gnale aux agent; dg prevepuon _
. que son téléphone portable lui a été volé par oui
17:54 B Compans- . . non
. ruse en montant dans la rame. La Police, sur | (cliente)
Caffarelli ,
place, prend le relais.
Synthese des incidents du 02/07/2019
HeurelLigne Arrét Description Plainte . T|er§,
identifiés
Un individu refuse de se soumettre au contréle
i TOULOUSE | des agents vérificateurs. |l force le passage et .
12:00 A . , \ . N ? oui
Bellefontaine fbouscule I'un d'eux. Il est malgré tout verbalisé.
A noter que l'agent a été blessé a I'épaule.
La Police signale au COS étre en présence
. TOULOUSE d'une cliente qui a été victime du vol de son oui
14:05 B . L4 . non
Jean Jaurés | téléphone portable en montant dans larame. | (cliente)
Un dépot de plainte sera effectué.
Le conducteur signale de la fraude dans son
bus. Les agents vérificateurs effectuent un
TOUL E ~ . . L .
14:48 | LO3 ou \OUS contrble des titres de transport a son arrivée non oui
Arenes . N
aux Arenes. Quatre proces-verbaux sont
établis.




Une cliente, en pleurs, signale aux agents de
prévention qu'un individu I'a insulté et menacé

R . . ) oui
16:45) 14 TOULOU.SE a plusieurs reprises dans le bus, sans raison . non
Bellefontaine - A (cliente)
apparente. lIs la dirigent vers un dép6t de
plainte.
Un client signale que deux individus l'ont
Gare agressé, sans raison apparente. lls l'ont
22:49 d'échange | menacé avec un couteau puis ont pris la fuite. non non
' BASSO Les agents de prévention échangent avec le
CAMBO tiers. Il refuse de déposer plainte et quitte les
lieux.
Un couple souhaite monter dans le bus alors
qu'il a quitté l'arrét. Les deux personnes
portent alors des coups sur le bus et le
poursuivent jusqu'a Esquirol. Le tiers monte oui
2391 | Lo7 TOULOUSE | dans le bus, insulte comeusemgntlagent, le (conducte oui
Pont Neuf menace de mort et tente de lui porter des ur)
coups. Il souhaite en découdre mais finit par
prendre la fuite avec son amie. La Police
Municipale l'interpelle quelques instants plus
tard. Un dép6t de plainte sera effectué.
Synthese des incidents du 03/07/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|er§,
identifiés
Le conducteur est en présence d'un individu en
12101 63 '[O.ULOUSE tenue d Hop|tal'dan\s le ‘buls. un pllentlleApr'end non non
Hépital Purpan] en charge et 'ameéne a l'accueil de I'Hépital
avant l'arrivée des agents de prévention.
Une femme valide son titre de transport et fait
passer son fils de 11 ans en fraude. Les
agents vérificateurs et de prévention, présents
) TOULOUSE dans la station, la rappellent a la régle mais .
1515 A Bellefontaine elle refuse d'acheter un titre de transport. A non out
I'annonce de la verbalisation, elle s'emporte et
refuse de coopérer. La police prend le relais et
elle est verbalisée.
Une jeune fille de 11 ans se présente aux
agents vérificateurs seule et en fraude. Sa
meére arrive quelques instants plus tard de
TOULOUSE I'extérieur avec un titre de transport qu'elle
155551 A Marengo- vient d'acheter pour sa fille. Elle ne comprend non oui
SNCF pas la verbalisation de sa fille et refuse de
coopérer en narguant les agents. La Police est
sollicitée puis annulée puisque la cliente finit
par coopérer.
Une jeune fille refuse de s'acquitter d'un titre
16351 70 TOULOUSE | de transport malgré les rappels a la regle du non oui

Jeanne d'Arc

conducteur. Les agents de prévention
effectuent un contrdle et la verbalisent.




Le conducteur rappelle a la régle un couple qui
consomme de l'alcool dans le bus mais les

deux personnes lignorent. Les agents de oui
23:001 12 TOULOl_JSE _ preven_t|on prennent le relais mais les deux (agents.de Voir Police
Cours Dillon Jtiers les insultent, les menacent et leur lancent fprévention
leur verre d'alcool dessus. lls tentent )
également de leur porter des coups. La Police
est sollicitée et les prend en charge.
Deux individus insultent deux clientes dans le
bus et leur tiennent des propos a caractére
sexuel. Les agents de prévention les .
00:44) 12 TOU.LOUSE interceptent aux abords de l'arrét et effectuent .om oui
Stadium Est P : . (clientes)
une levée d'anonymat. La Police Municipale
les prend en charge. Les deux victimes
déposeront plainte.
Synthese des incidents du 04/07/2019
. R _ . Tier
HeurejLigne Arrét Description Plainte . e. S
identifiés
Une quinzaine d'individus montent en fraude.
Le conducteur les rappelle a la régle mais en
TOULOUSE [van Alors qu il demand? le soutien des agents
13:45 12 de prévention, les tiers l'insultent, le menacent non non
Cheverry .
et prennent la fuite en portant des coups sur le
bus. Les agents de prévention font une ronde
mais sans succes.
Un individu passe en fraude, avec une canette
- TOULOUSE . de biere et en v,apotgnt. IL.es agents ) _
14:15] B vérificateurs et de prévention l'interceptent a la non oui
Borderouge . . -
station Trois Cocus. Il est verbalisé pour les
deux infractions.
Une contrevenante refuse de décliner son
TOULOUSE identité aux agents vérificateurs et de .
18: L . . . ; .
8:00] L0O9 Pont Matabiau | prévention. La Police prend le relais et elle est non oul
verbalisée.
Un individu s'empare de I'extincteur situé sous
le DAT et saccage le mobilier de la station. Il oui
21401 A TOULOUSE er?.for}c.e la porte du Iocgl sécurité, s enfer,mle a Entreprise] voir Police
Mermoz l'intérieur et saccage également du matériel )
dans le local. Les agents de prévention le
prennent en charge et le remettent a la Police.
Synthese des incidents du 05/07/2019
. R . . Tier
HeurelLigne Arrét Description Plainte . Ie. S
identifiés
Un individu lance un projectile sur le bus: une oui
08201 Lo2 COLOMIERS wt_re_ c?st brisée. Il prend la f/une. I__a Pczhce_est (Entreprise oui
Naurouze [Jsollicitée et les agents de prévention sécurisent )

les lieux.




Un individu, qui semble perturbé
psychologiquement, insulte et menace le oui
. COLOMIERS J conducteur durant tout le trajet. Les agents de .
08:58 § LO2 . o . (conducte oui
Naurouze prévention l'interceptent aux Arénes et tentent ur
de le calmer, en vain. La Police est sollicitée et )
le prend en charge.
Un individu en état d'ivresse insulte le
. TOULOUSE conducteur et chah}Jte dgns Il_e bus. Il descend. oui _
09:57 § LO2 . Les agents de prévention l'interceptent aux [ (conducte oui
Flambere o .
abords de l'arrét et effectuent une levée ur)
d’anonymat.
PORTET-SUR Le c_onducteur} rappelle a la régle une femme
qui est montée en fraude. Son compagnon
GARONNE , . . .
Centre s'emporte alors, insulte I'agent et le menace oui
10:48 ) 52 Commercial jusqu'au terminus d'Empalot. L'agent de station] (conducte non
. en poste dans la station s'interpose et le ur)
Portet - Entrée . . L,
1 couple quitte les lieux avant l'arrivée des
agents de prévention.
- TOULOUSE Un contrevenapt' refuse de decllngr son identité '
11:00 A aux agents vérificateurs et de prévention. La non oul
Bagatelle - . : o
Police prend le relais et il est verbalisé.
Les agents de prévention constatent que deux
BLAGNAC coyples thgngent des coups al entn'ee du oui '
16:30] T2 . parking de I'aéroport. lls les séparent. L'un des . oui
Aéroport . - . (clients)
couple prend la fuite avec son véhicule. L'autre
est pris en charge par la Police et les Secours.
Une cliente signale qu'un individu lui a caressé
. TOULOUSE les fesses dans I'escalator de la station. Les oui
18:25 A . . o . non
Jean Jaurés | agents de prévention échangent avec elle peu | (cliente)
apres et la dirigent vers un dép6t de plainte.
Deux clientes signalent a I'agent de station que
des individus lancent des projectiles en
) TOULOUSE | direction des usagers depuis l'escalator. Les
21:50 A N . . non non
Arénes agents de prévention font une ronde et
rappellent a la regle des tiers qui squattent a
proximité. lls quittent les lieux.
Synthese des incidents du 06/07/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|er§,
identifiés




16:05

TOULOUSE
Patte d'Oie

cliente s'assoit a coté d'elle. S'en suit une
altercation verbale. La premiere insulte la

agents de prévention échangent avec la
victime a la station Capitole. Elle refuse de
déposer plainte.

Une femme, avec deux enfants, refuse qu'une

seconde, la menace, la bouscule et descend a
la station Saint Cyprien avec ses enfants. Les

non

non

01:10§ LO9

TOULOUSE
Place
Roquelaine

Des jeunes filles se battent dans le bus avec
une autre jeune fille. A l'arrivée des agents de
prévention, le Police est sur place. La victime
refuse de déposer plainte. Ses agresseuses

ont quitté les lieux.

non

non

Synthese des incidents du 07/07/2019

Heure

Ligne

Arrét

Description

Plainte

Tiers
identifiés

06:45) T1

BLAGNAC
Andromede-
Lycée

Trois individus en état d'ivresse montent en
fraude et chahutent dans la rame malgré les
rappels a la régle du conducteur. L'un d'eux,
agressif, l'insulte et le menace. Les agents de
prévention les interceptent a l'arrét Déodat de
Séverac et ils descendent. Le tiers le plus
virulent porte des coups sur un bus et son
amie griffe et frappe les agents qui tentent de
le calmer. L'individu tente de leur porter des
coups et les insulte a plusieurs reprises. La
Police est sollicitée et l'interpelle. La jeune

femme a pris la fuite. Les deux autres tiers

sont verbalisés.

oui
(agents de
prévention
et
conducteu

r

oui

07:00

TOULOUSE
Jean Jaures

Trois individus passent en fraude malgré les
rappels a la régle des agents SSIAP. lls
montent dans une rame. Un Policier en civil
soutient les agents et les tiers finissent par
obtempérer. lls partent a pied.

non

non

07:00

BALMA Balma
Gramont

L'agent de station est en présence d'un
individu en état d'ivresse inconscient. Au vu de
son état, les Gendarmes et les Secours sont
sollicités et le prennent en charge.

non

non

09:29 § LO9

TOULOUSE
Francois
Verdier

Un contrevenant ne peut justifier son identité
aux agents vérificateurs. La Police est sollicitée
mais le tiers s’emporte alors, les bouscule
violemment et porte des coups a l'un des
agents. Il est interpellé et un dépot de plainte

immédiat est effectué.

oui
(agents
vérificateu
rs)

oui




Un individu en état d'ivresse pratique des
TOULOUSE attouchemer]ts s_exuels \a une cliente dans le oui _
20:55) 87 bus. Elle se réfugie auprés du conducteur. Les . oui
Basso Cambo . . (cliente)
agents de prévention prennent en charge le
tiers, le verbalisent et le remettent a la Police.
Synthese des incidents du 08/07/2019
. ~ o : Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
Suite a un rappel a la validation, un individu
TouLouse IS emporte contre le cpTducte_ur et le menace. Il oui
17:45] 45 . . le gifle et prend aussito6t la fuite. Les agents de ] (conducte non
Héracles ; . . . )
prévention font plusieurs rondes mais en vain. ur)
Un dépdt de plainte immédiat est effectué.
Une femme dort dans le bus depuis plusieurs
TOULOUSE tours. Les agents de prévention constatent
18:55] 46 Pelletier gu'elle est en état d'ivresse et sous I'emprise non oui
Purpan stupéfiants. Les Pompiers sont sollicités et la
prennent en charge.
Trois individus insultent et menacent le
TOURNEFEUIJ conducteur. Les faits sont récurrents depuis oui
21:45) LO3 LLE Les deux jours. Les agents de prévention font une § (conducte non
Chénes rond mais les tiers en sont plus présents. Un ur)
dépbt de plainte sera effectué.
Une bagarre éclate dans le bus entre une
femme et un tiers. Les agents de prévention et
. TOULOUSE la thce [nV|tent la jeune femme, qui est _
23:40) 12 . . agressive, a descendre. Elle se rebelle alors non oui
Croix de Pierre . . .
contre la Police. Elle est interpellée. A noter
que le tiers avec lequel elle s'est battue refuse
de déposer plainte
Synthese des incidents du 10/07/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|er§,
identifiés
Suite a un différent, un individu menace un
) TOULOUSE | client avec un marteau. Ce dernier se réfugie
10:00 12 . non non
Bordelongue dans le bus. A l'arrivée des agents de
prévention l'individu a quitté les lieux.
L’agent de station est victime d'un crachat et
. TOULOUSE d un\e altercatlon_ physmtge sglte aun rapp?l a
11:18) A R la régle pour validation a la ligne de contréle. non non
Arenes . . } .
La prévention rencontre I'agent qui signale
vouloir déposer plainte.
. TOULOUSE Un groupe d'individu agres§e_ phy&quement .
1710 A R une femme. les agents vérificateurs les non oui
Arenes , N - p
séparent et relévent l'identité des agresseurs.




Le bus de substitution pour le tramway passe a
I'arrét et recoit un projectile. La vitre latérale

BLAGNAC : - . e
) droite est brisée et le cailloux est a l'intérieur
22251 T1 Odyssud- . . . non non
. du bus. Les agents de prévention arrivent sur
Ritouret . .
place effectuent une ronde mais en vain. La
ligne est sécurisée.
Synthese des incidents du 11/07/2019
HeurelLigne Arrét Description Plainte Tiers
g P identifiés
Un conducteur est victime d'insultes de la part
1200l 37 TOULQUSE d? plusieurs jeunes tiers swte aun rappel_ a,la NON NON
Couzinet regle pour validation. Les tiers avaient quittés
les lieux a l'arrivée des agents de prévention.
Un individu porte un violent coup de pied a une
1836l A TOULOU$E ) porte paliere. Un agent d,e me'd|at|on\ NON oul
Bellefontaine ] l'intercepte. Les agents de prévention relévent
son identité et l'invitent a quitter les lieux.
Synthese des incidents du 12/07/2019
. " I . Tiers
HeurejLigne Arrét Description Plainte identifiés
Le bus recoit un projectile. Les agents de
) TOULOUSE prévention échangent avec un groupe de .
trast Lol Cité Madrid [personne et profitent de cet échange pour faire non out
un rappel a la regle.
L'agent de station s'interpose entre deux
- TOULOUSE individus qui echalngent des coups. Une des
23551 A . deux personne l'insulte et le menace. les non non
Reynerie P . . . .
agents de prévention calme la situation. I'agent
de station ne souhaitent pas porter plainte.
Synthese des incidents du 13/07/2019
. A . . Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
Un usager est agressé par quatre tiers. La
TOULOUSE |Jvictime se réfugie auprées des agents de station
05501 A Faculté de et les agents de prévention interceptent un des non oui
Pharmacie accompagnants et relévent son identité. La
victime est dirigée vers un dép6t de plainte.
. TOULOUSE Une per,sgnne signale une tentatlvg de v_oI de
12:01 B son téléphone. Les agents de prévention non non
Borderouge

l'invitent a déposer plainte.




COLOMIERS J En passant prés d'un féte foraine, le bus recoit
22:10§ LO2 Salle des tirs de paint Ball. Les agents de prévention non non
Gascogne sécurisent la ligne.
Synthese des incidents du 14/07/2019
. ~ . : Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
5euxchaﬂsontuneahm@aﬂonphy&quedans
la rame. I'un reproche a l'autre d'écouter la
o705l A TOU%OUSE nusquevopmneﬂeﬂammewamgepmnme non non
Arenes la fuite. Les agents de prévention échangent
avec la victime et appellent les secours qui le
prennent en charge
Synthese des incidents du 15/07/2019
. N o . Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
TOULOUSE Un bus recoit des projectiles. les agents de
19:33) 11 Récollets prévention échangent avec le conducteur et non non
Daste sécurisent la ligne.
Synthese des incidents du 16/07/2019
. N o . Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
Les vérificateurs demandent du soutien pour
) TOULOUSE une verbalisation difficile. Les agents de
01:00 A . . o . non non
Esquirol prévention interviennent. La personne refuse
de coopérer. La Police est sollicitée.
Synthese des incidents du 17/07/2019
. A o . Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
TOULOUSE Une personn'e en tenue d _hopltal est prise en
. . . charge par I'agent de station. Les agents de .
18:20] A |Saint Cyprien - . . . non oui
. . prévention prennent contact avec hopital. Une
République
ambulance prend en charge la personne.
Une personne est victime d’attouchement. Le
. TOULOUSE tiers est identifié. les agents de prévention . .
13:00 A o ; . . . oui oui
Basso Cambo contacte la victime qui souhaite déposée
plainte.
Synthese des incidents du 18/07/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte Tiers

identifiés




Altercation entre un conducteur et un individu

TOULOUSE sune_a un rappel a la regle. L |nd'|V|d_u,Iance sa oui .
06:55] 60 boisson sur le conducteur. A l'arrivée des  J(Entreprise non
La Vache . . . " .
agents de prévention le tiers a quitté les lieux. )
Le conducteur souhaite porter plainte.
Un individu se masturbe dans le bus devant
. TOULOUSE A. une personne. L'individu quitte le b}JS en _
18:22 ) 45 forcant le passage. Les agents de prévention oui non
Bernard . -
échangent avec le conducteur. La victime
dépose plainte.
Suite a une altercation entre 2 individus, les
) TOULOUSE [ agents de prévention interviennent et calme la .
19:30 A . . . o . oui non
Esquirol situation. Un des deux individus souhaite
porter plainte.
Synthese des incidents du 19/07/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . T|er§,
identifiés
Deux individus montent dans le bus avec un
engin motorisé. Les deux personnes insultent
le conducteur qui les rappelle a la regle. A
10251 Lo7 TOULQUSE l'arrivée de la pr.ever'mon les deux personnes oui oui
Esquirol refusent de sortir et insultent et menacent les
agents de prévention. La police les prend en
charge. Les agents de prévention déposent
plainte.
Les agents de prévention échangent avec une
. TOULOUSE | personne victime de menace de mort. Le tiers .
11:55 A N " . - . p oui non
Arénes a quitté les lieux. La victime souhaite déposer
plainte.
Trois individus insultent le conducteur qui les
rappelle a la régle. Les agents de prévention
13:05] 52 TOULOUSE contrblent les individus et les font descendre oui oui
Langlade . B}
du bus. Le conducteur souhaite déposer
plainte
TOULOUSE Les agents de.pr.event'|on échangent avec un
18:20) LO7 . conducteur victime d'un vol. Le conducteur non non
Cours Dillon . . .
souhaite déposer plainte.
PLAISANCE- [ Suite a un rappel a la régle a quatre individus,
19201 Lo3 DU-TOUCH Iup d eux msu\lte le conqlucte.U(. Les agents de oui oui
Plaisance [prévention relévent son identité. Le conducteur
Monestié souhaite déposer plainte.
TOURNEFEUIJ Les agents de prévention prennent en charge
20:50 § LO3 LLE Saint- deux enfants perdus jusqu'a l'arrivée de leur non oui
Pierre parents.




Synthese des incidents du 20/07/2019

. R _ . Tiers
HeurejLigne Arrét Description Plainte identifiés
Une personne signale a l'agent de station une
. TOULOUSE altercanf)n physque avec un tiers. L(_as agents _
05:48] B . de prévention échangent avec le tiers. La non oui
Canal du Midi L s . A
victime a quitté les lieux. Pas de dépét de
plainte.
Deux individus sont agressés physiquement.
1900l A BALMA Balmaj L'OTCM et les ggents de prevgntlor_l signalent non oui
Gramont les agresseurs a la gendarmerie qui les prend
en charge. Les victimes déposent plainte.
TOULOUSE I_,o_r_s du contréle de_ux individus ggressent les
) . vérificateurs. La police est appelée et prend en
19:02) T1 Arenes s non non
. charge les deux individus. Les agents
Romaines g .
vérificateurs portent plainte.
Synthese des incidents du 21/07/2019
. " _ : Tiers
HeurefjLigne Arrét Description Plainte identifiés
Une personne en tenue d'hopital est contrdlée
1200l A TOULQUSE paHgsveMma&um:Eesagaﬁsdepmvemmn non oui
Esquirol relevent son identité. La police la prend en
charge.
TOULOUSE Les agents de prévention verbalisent deux
18:251 T1 Palais de individus mineurs en fraude. La police les non oui
Justice prend en charge.
Synthese des incidents du 22/07/2019
. . _ . Tiers
HeurejLigne Arrét Description Plainte identifiés
TOULOUSE L aggnt dtle_ station rappelle a la reglg un t!ers
. en état d'ivresse. Les agents de prévention
15:45 A Marengo- . . X N non non
demande au tiers de quitter les lieux aprés
SNCF L R R
avoir fait un rappel a la regle.
TOULOUSE Une venﬂcgtnce est agressée phy&qugment
. par un tiers lors du contrdle. La police .
14:05 B Compans- . . i non oul
. intervient et prend en charge l'agresseur. La
Caffarelli e .
vérificatrice porte plainte.
Synthese des incidents du 23/07/2019
HeurejLigne Arrét Description Plainte Tiers

identifiés




Les agents de prévention prennent en charge

) TOULOUSE June personne en tenue d'hopital. le SAMU et la|
06:10) A R . . . non non
Arénes Police sont appelés mais refusent de la
prendre en charge.
Synthese des incidents du 24/07/2019
. ~ . : Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
TOULOUSE Un individu agresse phy5|quemer'1t un _tlers
i dans la rame. Les agents de prévention
12:10) A Marengo- . - . . non non
échangent avec la victime qui ne souhaite pas
SNCF . )
déposer plainte.
BALMA Balma Un tiers menace et vole le }:ollle_r en,or d'une _
16:20 A personne. Les agents de prévention échangent oui non
Gramont - . . . .
avec la victime qui souhaite déposer plainte.
TOULOUSE Une personne §|gnale aux agents vérificateurs _
1740 A . le vol de son téléphone portable. Les agents oui non
Jean Jaures e . A .
vérificateur la dirige vers un dépot de plainte.
Synthese des incidents du 25/07/2019
. N o . Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
Une personne victime d’attouchements se
o751 A TOULOUSE refl,nge a l'agence commerciale. Les zl;\g.ents de oui non
Basso Cambo [ prévention la prennent en charge et I'orientent
vers un dépét de plainte.
Synthese des incidents du 26/07/2019
. A o . Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
BLAGNAC Url cller_lt signale aux,a,gents verlflcateurs_ et de .
) . prévention que son téléphone portable lui a été oui
1451} T1 Patinoire- J A . . non
volé par ruse a l'arrét. lIs le dirigent vers un (client)
Barradels A .
dépbt de plainte.
Un client signale aux agents commerciaux
Parc relais | qu'un individu tente de voler un vélo devant le
15:57 BASSO garage a vélo du Site. Les agents de médiation non non
CAMBO font une ronde mais ne constatent rien
d'anormal.
Un contrevenant refuse de décliner son identité oui
TOULOUSE | aux agents vérificateurs. Il insulte et menace (agent
18:40 B Saint Agne- | I'un d'eux. Les agents de prévention prennent vérh‘gi]cateu oui
SNCF le relais et il est verbalisé. La Police le prend 0

en charge et un dép6t de plainte sera effectué.




18:45

Point vente
BASSO
CAMBO

Un individu insulte et menace l'agent
commercial suite a un différend sur le
renouvellement de sa carte de transport.
L'agent de station s'interpose et le tiers finit par
quitter les lieux. Les agents de médiation
échangent avec I'agent commercial. Un dépot
de plainte sera effectué.

oui
(agent
commercia

1)

non

01:05

TOULOUSE
Patte d'Oie

Suite a un rappel a la validation, un individu
insulte I'agent de station, le bouscule et le
menace. Les agents de prévention tentent de
le calmer mais en vain, ils les insultent et les
menacent de mort. Il porte des coups a l'un
d'eux. La Police le prend en charge et un dépét
de plainte immédiat est effectué.

oui
(agent de
station et
agent de
prévention

)

oui

Synthese des incidents du 27/07

/2019

Heure

Ligne

Arrét

Description

Plainte

Tiers
identifiés

05:10

Gare
d'échange
RAMONVILLE

Une cliente signale que des individus se
battent sur le Site et certains seraient armés. A
I'arrivée des agents de prévention, les
Gendarmes sont sur place. Les protagonistes
ne sont plus présents.

non

non

05:54

TOULOUSE
Jean Jaures

Suite a un différend personnel, deux individus
se battent sur le quai. Les agents SSIAP et les
agents de prévention les séparent. lls
souhaitent repartir ensemble et les agents les
accompagnent en rame. Arrivés a la station
Trois Cocus, ils échangent a nouveau des
coups et des tiers prennent part a la bagarre
pour I'un d'eux. Les agents de prévention les
séparent a nouveau et prennent en charge
l'autre tiers. lls 'accompagnent jusqu'a
Borderouge. Aucun des deux ne souhaitait
déposer plainte.

non

non

10:00

TOULOUSE
Saint Cyprien -
République

Une cliente se réfugie aupres de I'agent de
station et I'informe qu'un individu en état
d'ivresse l'a insulté. Le tiers a continué son
trajet avec la rame. Les agents de prévention
échangent avec elle. Elle explique qu'il s'est
montré insistant pour la raccompagner chez
elle et était agressif. s la raccompagnent. Elle
refuse de déposer plainte.

non

non

10:04

TOULOUSE
Arénes

Un individu en etat d'ilvresse importune l'agent
de station. Les agents de prévention le
rappellent a la régle et constatent qu'il s'agit du
tiers qui a importuné une cliente a la station
Saint Cyprien juste avant. Son identité étant
impossible a vérifier, il est invité a quitter les
liox

non

non




Une cliente signale aux agents de prévention

17:.00} A TOULOUS\E que son téléphone portable lui a été volé par oul non
Jean Jaures - A . (cliente)
ruse. lIs la dirigent vers un dépdt de plainte.
Une cliente signale que des individus l'ont
TOULOUSE | insulté et lui ont porté des coups suite a une
2025 B Palais de altercation verbale au sujet d'un parapluie non non
Justice trouvé. Les agents de prévention échangent
avec elle. Elle refuse de déposer plainte.
L'agent de station rappelle a la régle un
TOULOUSE individu qui tente de frauder_. Celui-ci lui crache
2050 A R alors dessus et prend la fuite. Les agents de non non
Arenes . T , .
prévention échangent avec l'agent de station: il
refuse de déposer plainte.
Synthese des incidents du 28/07/2019
HeurelLigne Arrét Description Plainte . T|er§,
identifiés
Sans raison apparente, un individu importune
le conducteur et le provoque. S'en suit une
TOULOUSE alterca_mon verbale. Le tiers insulte alots .I ag?nt oui
18:25] LO8 Garin et lui crache dessus en descendant a l'arrét § (conducte non
Francois Verdier. Il prend la fuite avant l'arrivée ur)
des agents de prévention. Un dépdt de plainte
sera effectué.
Le bus recoit des projectiles lors de son
. TOULOUSE passage a Iarr_et, sans dégat apparent. Les
00:02 | LO2 . agents prévention une ronde et interceptent non non
Max Fischl , . ) .
I'un des auteurs. Avec le soutien d’habitants du
quartier, ils les rappellent a la régle.
Synthese des incidents du 29/07/2019
HeurelLigne Arrét Description Plainte . T|er§,
identifiés
Le conducteur signale des fraudeurs dans le
bus et a une altercation verbale avec l'un
d'eux. Les agents de prévention interceptent le
16:40 | LO2 TOULO.USE bus et verbalisent le tiers. Les agents non oui
Lemire ‘g A .
vérificateurs effectuent un contréle des titres
de transport a l'arrivée du bus aux Arenes. Une
personne supplémentaire est verbalisée.
Un individu a une altercation verbale avec une
TOULOUSE | amie ils échangent des coups. A l'arrivée des oui
18:15] A |]Saint Cyprien -] agents de prévention, la Police est sur place. . non
. . : . . (cliente)
République | Elle interpelle le tiers et les Pompiers prennent

en charge la jeune femme.




Trois jeunes filles montent dans le bus en
fraude et son coutumiéres des faits. Devant le
rappel a la régle du conducteur, l'une d'elles

Jean Jaures

sur place et les a séparé. lIs quittent les lieux

séparément,

. oy . oui
18351 83 !SALMA Imsul}e et lui fa|t_de_s gestes ob_scenes. Ur} (conducte oui
Aérodrome Contrdleur Exploitation Bus les intercepte a )
leur arrivée a Balma Gramont puis les agents ur)
de prévention prennent le relais. Une levée
d'anonymat est effectuée.
Synthese des incidents du 30/07/2019
. ~ _ . Tiers
HeurelLigne Arrét Description Plainte . o
identifiés
BLAGNAC | 8 e e s agents de prévenion | °
14:18§ T1 | Andromeéde- L --es ag P (Entreprise non
Lvcée sécurisent les lieux et les Gendarmes )
y effectuent des rondes.
Un tiers se réfugie dans le bus, poursuivi par
plusieurs individus. Ces derniers montent
TOULOUSE egalemer].t et lui porter)t des coups. Le ' oui
19:35] 61 . conducteur s’interpose et ils prennent la fuite. . non
Trois Cocus . . (client)
La Police et les pompiers prennent en charge
la victime. Les agents de préventions
sécurisent les départ des bus suivants.
Synthese des incidents du 31/07/2019
. R _ . Tier
HeurelLigne Arrét Description Plainte . e. S
identifiés
BLAGNAC JUn contrevenant refuse de décliner son identité
14:13 ) T1 [JPasteur-Mairie] aux agents vérificateurs et de prévention. La non oui
de Blagnac Police le prend en charge et il est verbalisé.
Un individu siftle tres tort dans la station et
surprend une jeune fille. Sans raison
TOULOUSE | apparente, il I'insulte, lui porte des coups et la oui
14:36 ] A |]Saint Cyprien -] menace de représailles avant de prendre la . non
. . . . S (cliente)
République fuite. Les agents de prévention échangent
avec la victime et une amie a elle. Elle
- déposera plainte
Des affrontements ont lieu entre des
_ TOULOUSE manifestants e_t les Forces de_!Ordlre aux
19:00 B .. | abords de la station. Cette derniére n'est plus non non
Canal du Midi . . .
desservie et les agents de prévention la
- sécurisent
Suite a un différend de la circulation, un
19201 Lo1 T.O,ULO'USE cycliste s emporte f:ontre !e condgcteur. Le ton non non
Cité de I'Hers monte mais le tiers quitte les lieux avant
Larrivée des agents de prévention,
Des individus se battent a I'arrét de bus. A
00101 Lo1 TOULOUSE Jl'arrivée des agents de prévention, la Police est non non




