S

nthése des incidents du 01/01/2019

dépot de plainte.

Heure]Ligne Arrét Description Plainte Tiers
. TOULOUSE _..m.u@msﬁ de station m_mﬁ en présence d'un individu E.: a <.o_m par ruse le oui ]
06:03] A N téléphone portable d'une cliente. Les agents de prévention prennent le . oui
Arenes . . h (cliente)
relais et le remettent a la Police,
Deux individus ont une altercation verbale avec un tiers sur le quai et ils
i TOULOUSE Jean] lui portent des coups. lIs prennent la fuite avant I'arrivée des agents de
07:321] A ; . . . X non non
Jaurés prévention. La victime refuse les Secours et refuse également de
déposer plainte_,
Un client signale aux agents vérificateurs qu'un individu I'a menacé avec
17351 T2 |BLAGNAC Daurat un katana. Il est toujours dans _.m rame etesten possession de plusieurs non oui
armes blanches. Les agents sécurisent la rame puis la Police l'interpelle
alarrét Aéroport,
Synthése des incidents du 02/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte
Un individu se positionne devant le bus et crache sur le pare-brise avant
0920 11 TOULOUSE Croix] de quitter les lieux. La conductrice signale aux agents de prévention 5 non
: de Pierre qu'elle a eu une altercation verbale avec ce tiers le samedi 22/12/2018 :
suite a un rappel a la validation. Il 'avait insultée et menacée.
Un individu tente de frauder et s'en suit une altercation verbale avec
TOULOUSE \ . . . N .- 8 . A
13:00] B s l'agent de station qui le rappelle a la regle. Il finit par s'acquitter d'un titre non non
Jeanne d'Arc Lo ) .
de transport et prend la rame avant I'arrivée des agents de prévention.
Un contrevenant refuse de décliner son identité aux agents vérificateurs.
BLAGNAC . . . o .
14:00) T2 . Les agents de prévention prennent le relais mais il refuse également de non non
Aéroport ) o . L
coopérer. La Police l'interpelle. Il sera verbalisé ultérieurement.
. Des individus sont signalés en train de vandaliser des vélos dans le
Parc relais N . . SR
14:10 garage a vélo du Site. lIs prennent la fuite avant 'arrivée des agents de ? non
BASSO CAMBO . - . . . \ 2
prévention. Ces derniers constatent la dégradation d'un vélo.
Un client demande a une dame de ceder son siege, encombre par des
TOULOUSE sacs de courses, a une femme enceinte. S en suit une altercation oui
18:10§ LO9 Arago verbale. Les insultes fusent et des coups sont échangés. Des agents (client) non
9 ASVP les séparent. A l'arrivée des agents de prévention, il n'y a plus que clien
Un contrevenant refuse de décliner son identité aux agents vérificateurs.
TOULOUSE . R
1852 A Il force le passage et prend la fuite avant l'arrivée des agents de non non
Marengo-SNCF . ;
prevention,
Deux individus passent en fraude. Les agents de prévention les
. TOULOUSE interceptent a la station Arénes. lls verbalisent I'un d'eux et sollicitent la .
19:14 A . h . . . . © L non oui
Reynerie Police pour le second. Son identité étant impossible a vérifier, il est invité
a quitter les lieux,
Un individu tente de frauder et s'emporte contre I'agent de station qui le
TOULOUSE N R 2 ; .
22:30 A Argoulets rappelle a la régle. Le ton monte. Les agents de prévention prennent le non oui
9 relais et le tiers quitte les lieux dans le calme,
Synthése des incidents du 03/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte
Le conducteur rappelle a la regle un individu qui tente de frauder. Il
. TOULOUSE s'acquitte d'un titre de transport mais tente de l'intimider. Les agents de .
16:00] 50 X L N PN non oui
Basso Cambo prévention interceptent le bus a son arrivée a Basso Cambo et le
rappellent a la régle sur son comportement,
. TOULOUSE Mirai Cdm. cl mE,m signale a 'agent de station que son ﬁm_mn:o:.m.vw:mv_m luia oui
16:22] A . - été volé a la fermeture des portes de la rame. Elle est dirigée vers un . non
Université (cliente)




TOULOUSE Saint|

Quatre femmes se battent dans la rame puis sur le quai. L'agent de
station tente de s'interposer mais elles continuent d’échanger des coups.

personnes. Elles poursuivent leur trajet a pied.

17:45 A Cyprien - . . . . non non
. . Les agents de prévention prennent le relais et les séparent. Aucune ne
République . . : N ) . .
souhaite déposer plainte. Elles quittent les lieux séparément.
. TOULOUSE Un individu passe en fraude et en force. Les agents de prévention .
23:45 B ) . ™ 5 . non oui
Frangois Verdier l'interceptent dans la station et le verbalisent.
. TOULOUSE Un individu refuse de s'acquitter d'un titre de transport. Les agents de
00:50] LO8 . . . . . R . . VR non non
Francois Verdier prévention le rappellent a la régle et il poursuit son trajet a pied.
Synthése des incidents du 04/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte Tiers
TOULOUSE Saint Un _39<._Qc refuse Qm m.mo.nc_:mﬂ d'un titre de :.m:.mnon et Wwﬁ o,oc::j_?
. . des faits. Il tente d'intimider le conducteur qui lui refuse I'accés. Les
11:06§ 13 Cyprien - . . A N . s non non
. . agents de prévention le rappellent a la régle et il poursuit son trajet a
République bied
Les agents vérificateurs sont m:ﬂammsom de deux contrevenantes oui
i BLAGNAC agressives. Elles les bousculent et les insultent. Les agents de .
11:50f T2 . . A . . P (agent oui
Aéroport prévention prennent le relais et elles sont verbalisées. Un dépot de srificat
plainte immeédiat est effectué. vérificateur)
TOULOUSE Un contrevenant refuse de décliner son identité aux agents vérificateurs. oui
15:05] B | Minimes - Claude ] Il s'emporte, insulte deux d'entre eux et les menace de mort. Les agents (agents oui
Nougaro de prévention prennent le relais. Il est verbalisé et la Police 'interpelle. | vérificateurs)
Deux individus, en état d'ivresse, montent dans le bus. I'un d'eux est en
TOULOUSE Saint] fraude et refuse de s'acquitter d'un titre de transport malgré les rappels a
18:34] 31 Cyprien - la régle de la conductrice. Les agents de prévention prennent le relais. non non
République Au vu leur état a tous les deux, ils sont invités a poursuivre leur trajet a
pied.
Suite a un rappel a la validation, un individu, accompagné de deux amis, oui
TOULOUSE Trois] porte plusieurs coups de poing a l'agent de station. Les tiers prennent la
19:03] B N o . . ! (agent de non
Cocus fuite avant l'arrivée des agents de prévention. La Police et le SAMU tati
prennent en charge I'agent de station et son collegue. station)
Les deux individus en état d'ivresse, ayant été rappelés a la regle a
TOULOUSE Saint] 18h34, sont de retour a l'arrét. lls portent un coup de pied sur le bus lors
20:001 31 Cyprien - de son passage, sans dégat apparent. Les agents de prévention les non oui
République rappellent a la régle a nouveau et effectuent une levée d'anonymat. lls
sont invités a quitter les lieux.
Synthése des incidents du 05/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte
TOULOUSE Jean Cj _:Q_.<_Q: en étatd _<ﬂ,¢mmm,o:m35m Qm.zm _m, station. ._.mm m@mam.am, )
05:00] B Jaures prévention le rappellent a la regle et l'invitent a poursuivre son trajet a non oui
pied.
La conductrice rappelle a la régle une cliente qui téléphone a haute voix
TOULOUSE o \ . .
. dans le bus. Celle-ci s'emporte alors et s'en suit une altercation verbale.
13:40 ] LO7 | Montaudran - La NN ) . o non non
Riviere Elle descend a l'arrét Bajac. Les agents de prévention échangent avec la
conductrice au terminus.
Une femme s'emporte contre les agents de médiation suite a une
i TOULOUSE incompréhension. lls tentent de dialoguer mais en vain. Son ma
16:50] A X o . . o B . non non
Bellefontaine accompagné d'une dizaine d'individus, arrive & son tour et s'emporte lui
aussi. Apres une longue, tous les tiers quittent les lieux.
Un couple a une altercation verbale avec le conducteur suite a une
. TOULOUSE incompréhension sur une demande de renseignement. Les agents de .
20:401 27 . " . . . N N non oui
Riquet prévention apaisent les esprits et rappellent a la régle les deux




individus écoutent la musique a un niveau sonore élevé dans la

Marengo-SNCF

constatent que I'un d'eux est en possession d'un couteau et d'une arme
a feu. ll est interpellé.

23:47 A ._.O\m_mm%wmm station malgré les rappels a la régle de 'agent de station. Les agents de non non
prévention prennent le relais. lls quittent les lieux a pied.
Un couple, en état d'ivresse, se positionne devant le bus, au milieu de la
chaussée. Sans raison apparente, le tiers porte des coups de poings sur
TOULOUSE Pont le pare-brise du bus et le fissure. __mﬂﬂmoqm les essuies @_mommu _:mc_ﬂm le oui )
00:03) 12 Neuf conducteur et le menace de mort a plusieurs reprises. Des clients d'un | (conducteur oui
bar proche de l'arrét stoppe le couple qui quitte les lieux. Les agents de et Entreprise)
prévention interceptent les deux personnes aux abords de I'arrét a 01h00
et les remettent a la Police.
Un adolescent de 13 ans se réfugie auprés du conducteur. Il est pieds
TOULOUSE nus .9 sans manteau. _wmw mmmim.am wﬂm<m3_o: le u__.‘m::mz w: n:m@m. Il oui
00:16 ] LO1 les informe que son pere le bat régulierement et qu'il a fugué ce jour. lls . non
Leclerc , X . N . e (client)
'accompagnent au Commissariat ol son pére et déja sur place et a été
interpellé par la Police.
Synthése des incidents du 06/01/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte
L'agent de station est en présence d'une femme en détresse
12:50 A TOULOUSE accompagnée de deux enfants. Elle explique aux agents de prévention oui
. Arénes que son ex-mari a pris la fuite avec un de leurs trois enfants. Les faits (cliente) non
sont récurrents. Les agents la dirigent vers un dépét de plainte.
Deux usagers attendent 'arrivée d'un OTCM a c6té du DAT pour
débloquer leur carte bleue. Une cliente achéte un titre de transport et
s'agace de la présence des deux tiers a proximité du DAT. Elle fait part
TOULOUSE A . ) : X . ) i
15:00 A M SNCE de son inquiétude a I'agent de station mais une incompréhension non oui
arengo- s'installe et s'en suit une altercation verbale avec ce dernier. L'agent finit
son service et la dame se réfugie au Point de Vente. Les agents de
prévention échangent avec elle et la rassure.
Une cliente signale qu'un individu lui a arraché son téléphone portable a .
2143 A TOULOUSE la fermeture des protes de la rame. Les agents de prévention la dirigent oui non
Bagatelle vers un dépét de plainte. (cliente)
. TOULOUSE Jean] La Police est en présence de deux fraudeurs. Les agents de prévention i
22100 A Jaurés les verbalisent. non oul
Trois individus montent en fraude et ignorent les rappels a la regle de la
23:301 12 TOULOUSE conductrice. Les agents de prévention interceptent le bus en ligne mais non non
Basso Cambo les tiers étaient déja descendus.
Synthése des incidents du 07/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte
Un couple, avec trois enfants, monte dans le bus. Seuls les parents
o640l Los TOULOUSE valident leurs titres de transport malgré le rappel a la regle du
. Matabiau - Raynal| conducteur. Le ton monte. lls descendent a l'arrét Cazals avant l'arrivée non non
des agents de prévention.
Un usager a manqué son bus et exprime son mécontentement aupres
06451 50 TOULOUSE du Contréleur Exploitation Bus et de I'agent commercial. Les agents de .
: Basso Cambo | prévention tentent d'échanger avec lui mais il refuse le dialogue et quitte non oui
les lieux. .
Un individu tente de frauder et s'emporte contre I'agent de station qui le
TOULOUSE N N - . . .,
09:43 A Ard rappelle a la régle. Une altercation verbale éclate. Le tiers finit par se non non
renes résigner et quitte les lieux avant l'arrivée des agents de prévention.
Les agents vérificateurs sont en présence de deux contrevenants qui ne
TOULOUSE peuvent justifier leur identité. Les Policiers prennent le relais. Ils
14:20 A non non




Un individu se réfugie dans le Point de Vente, apeuré. Il explique aux
) Gare d'échange agents de prévention que deux individus le suivent et souhaitent en
16:14 BASSO CAMBO | découdre suite & un différend personnel. Les agent sécurisent le bus de non non
la ligne 12 afin que le tiers puisse rentrer chez lui en sécurité.
TOULOUSE Une cliente signale qu'un individu lui a volé son téléphone portable a la i
18:57 A M fermeture des portes de la rame. Les agents de prévention la dirigent .o:. non
ermoz vers un dépot de plainte. (cliente)
TOULOUSE Un client m_m:m_m.n:m. sa sacoche lui a .mﬁm volée dans la mﬁm:_o:.. _.,mm oui
21:53] A agents de prévention échangent avec lui et le dirigent vers un dépét de i non
Mermoz } (client)
plainte.
Synthése des incidents du 08/01/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte Tiers
Un individu, en fauteuil roulant, passe par le PMR en fraude alors qu'il
posséde un titre de transport en cous de validité. Les agents de
. TOULOUSE médiation le rappellent a la régle mais il s'emporte et démonte une barre
10:281 A Bagatelle de fer de son fauteuil. Il menace les agents mais s'excuse aussitot. A leur| non non
arrivée, les agents de prévention le rappellent a la regle a leur tour et il
quitte les lieux.
Le conducteur est en présence d'un individu avec qui il a eu une
12301 52 TOULOUSE altercation verbale quelques jours avant. Le tiers l'insulte a nouveau et le oui .
. Empalot menace de mort. Les agents de prévention l'interceptent aux abords de | (conducteur) oul
l'arrét et le remettent a la Police.
Un contrevenant refuse de décliner son identité aux agents vérificateurs
) TOULOUSE et de prévention. La Police est sollicitte. Au méme moment, un autre
13501 A Bagatelle contrevenant s'emporte. Les agents de prévention le calment et il est non non
verbalisé. Le premier en profite pour prendre la fuite.
Trois individus se battent dans la rame et continuent sur la gare
e d'échange. Les agents de station les séparent et les agents de
i Gare d'échange . . ) -
14:55 prévention échangent avec tous les protagonistes. La Police prend le non non
ARENES ; . . } .
relais. Aucun ne souhaite déposer plainte. Ils sont invités a quitter les
ieux.
Des individus squattent et consomment des stupéfiants au dernier étage
Parc relais d i 5 i is i
15:40 u parc relais. Les agents de prévention font une ronde mais ils ne sont non non
ARGOULETS plus présents.
Une cliente importune la conductrice sans raison apparente. Elle lui fait
. TOULOUSE La amm aﬁ_mx_o_zm lors du :.m_.mﬁ et ch:mw. usagers se joignent a m__m mo:ﬁ
17:50) 60 Vach déstabiliser 'agent. La mise en cause finit par descendre du bus a l'arrét non non
ache Salvy et le calme revient. Les agents de prévention échangent avec la
conductrice peu apres.
Une femme se réfugie aupres des agents de médiation et les informe
d'éch que des individus la menacent de mort. Les agents de prévention i
18:00 MMB mo>ﬂ%m prennent le relais. Il s'agit a priori d'un différend familial. La Police n'étant .o:_ non
SsOC 0 pas disponible pour la prendre en charge, elle se rend en métro au (cliente)
Commissariat afin de déposer plainte.
Deux individus arrachent le sac a main d'une cliente au niveau du tunnel
P i du parc relais et partent en courant. Les agents de prévention les .
18:20 w>wm_% MWM_,_MWO apercoivent. lIs les interceptent alors qu'ils se sont réfugiés sur le Site de _.o:_ non
Mesplé en sautant un grillage. ls les remettent a la Police. La victime se (cliente)
rend au Commissariat afin de déposer plainte.

S

nthése des incidents du 09/01/2019

Im:_d_ Em:w_

Arrét

Description

_ Plainte




Deux individus importunent le conducteur et s'en suit une altercation
verbale. L'un d'eux crache sur un client qui tente de s'interposer. lls

le tiers n'est pas présent.

PORTET-SUR- descendent aussitot et lancent des projectiles sur le bus, sans dégat oui
14:001 50 OZNO,ZZm apparent. Les Gendarmes sont sollicités et les interpellent. Les agents de Acozn..._ﬂm:_. non
Saliege prévention échangent avec le conducteur et 'usager victime du crachat. | €t client)
Des dépbts de plainte seront effectués.
Suite a une incompréhension, une altercation verbale éclate entre une
15:28 Point vente cliente et I'agent commercial. Les agents de prévention apaisent les non non
: MARENGO esprits et entament une médiation. Le calme revient et la dame quitte les
lieux.
. TOULOUSE Jean] Les agents SSIAP signalent un vol de téléphone portable sur les quais.
16:25 A Jaurés La Police est sollicitée. ? non
TOULOUSE Saint] Un individu fait du rodéo avec son vélo dans la station. Les OTCM le
1755 A Cyprien - rappellent a la régle mais il les ignore. Les agents de prévention prennent non non
République le relais et il quitte les lieux.
Un individu en état d'ivresse dort dans le bus. Les agents de prévention
constatent qu'il a renversé une canette de biere. Il peine a se réveiller et
TOULOUSE 8 . o . .
20:171 18 s'emporte. Lorsqu'il descend du bus, il s'emporte également contre les non oui
Basso Cambo i . o )
agents de médiation, sans raison apparente. Il est verbalisé pour avoir
souillé le bus.
Un individu en état d'ivresse importune la clientéle dans la rame. Il porte
TOULOUSE Pattel des coups a un usager ﬂ ce dernier tire la no._@smm. a_m_‘.q@ Qcﬁmqo.m. oui )
21:05 A d'Oie Son agresseur prend la fuite. Les agents de prévention dirigent la victime (client) oui
vers un dépét de plainte. A noter qu'il s'agit du méme in
verbalisé dans le bus de la ligne 18 quelques instants avant.
) TOULOUSE Les agents de prévention sont en présence d'un individu démuni de titre .
23200 A Basso Cambo de transport. lls le verbalisent. non oul
Synthése des incidents du 10/01/2019
. . A . Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
Un feu s'est déclaré dans un immeuble face a la gare SCNF. Les bus
._.OC_wOCm_m sont déviés. Deux bus sont dépéchés afin d'évacuer les occupants de
04:50) 27 Matabiau Gare limmeuble. Les agents de prévention et les Controleurs Exploitations non non
SNCF Bus sécurisent les montées dans les bus.
Le conducteur est en présence d'un individu qui est en fraude
quotidiennement. Les agents vérificateurs interceptent le bus a 'arrét
o703l 67 aoc_chmm Hippodrome. Le tiers refuse de décliner son identité. Il s'agace, force les non non
Arenes portes avant du bus et prend la fuite. La Police est sollicitée mais n'est
pas disponible. Les agents de prévention font une ronde mais en vain.
Deux femmes ont une altercation verbale dans la rame. L'une pique
. TOULOUSE l'autre avec une seringue. La victime descend a la station Carmes et ”
1001 B Carmes quitte les lieux avant I'arrivée des agents de prévention. Ces derniers : non
échangent avec I'agent de station mais il n'a rien vu.
Le conducteur rappelle a la regle deux individus qui écoutent la musique
AUZEVILLE- a un niveau sonore élevé. L'un d'eux s’emporte alors, l'insulte et le .
15:12] LO6 TOLOSANE menace avec un couteau. Les deux prennent la fuite. Les agents de oul non
Moulin Armand | prévention font une ronde et interceptent le détenteur du couteau. lis le (conducteur)
remettent aux Gendarmes.
Les agents de prévention rappellent a la régle des individus qui
. Gare d'échange | squattent, chahutent et consomment des stupéfiants sur le Site. le ton
16:30 BASSO CAMBO monte. Les tiers les insultent, les provoquent et les menacent de non non
représailles a plusieurs reprises. lIs finissent par quitter les lieux.
Le conducteur signale qu'un individu I'a importuné dans I'apres-mid
TOULOUSE P . . ) .
17:00| 81 Université Paul _ a _:o_._ncm qu'il reviendrait mcﬁ _m.amcm;n am. 17h13 u.oS continuer . non non
Sabatier I'explication. Les agents de prévention sécurisent le départ du bus mais




Un individu en état d'ivresse importune la clientéle. Les agents

18:100 12 ._.OC.rOCm_m prévention interceptent le bus et le rappellent a la régle. lls le verbalisent non oui
René Valmy et il poursuit son trajet a pied.
Un client signale qu'un individu lui a volé son téléphone dans la rame et X
18301 A TOULOUSE [ il a pris la fuite. Les agents de prévention le dirigent vers un dépét de oul non
Bagatelle plainte. (client)
Un client mineur se réfugie auprés du conducteur et I'informe qu'un
individu I'a suivi et lui a fait des propositions indécentes dans le bus. Il est .
18:41] 66 ._.OMrOJ_mm descendu. Les agents de prévention font une ronde dans le secteur mais ﬂ:_ non
neely en vain. lls échangent avec la victime et ses parents et les dirigent vers (client)
un dép6t de plainte.
Une cliente signale qu'un individu lui a arraché son téléphone portable .
19241 A TOULOUSE | dans la rame et il a pris la fuite. Les agents de médiation la dirigent vers oul non
Mermoz un dépét de plainte. (cliente)
Les agents de médiation rappellent a la regle un individu en état
TOULOUSE d'ivresse qui squatte sur le quai. Il les insulte, les provoque, tente de leur )
19:30] B Borderouge porter des coups de pied et continue de consommer de l'alcool. Les non oui
agents de prévention prennent le relais et le verbalisent. Il quitte les lieux.
TOULOUSE Un individu en état d'ivresse est allongé dans la station. Les agents de
20:45) B & i svention | llent & la régle et invitent & quitter les i non non
Barriére de Paris prévention le rappellent a la régle et l'invitent a quitter les lieux.
Un individu est signalé torse nu et pieds nus dans la rame. Les agents de
21:351 A ._.Oc_chmm prévention linterceptent. Au vu de sa situation, le SAMU Social est non oui
Arénes sollicité et le prend en charge.
Synthése des incidents du 11/01/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . Tiers
identifiés
Un individu refuse de s'acquitter d'un titre de transport. Il s'est uriné
TOULOUSE ) ) N . ) .
) o dessus. Un client lui achéte un titre de transport mais il importune malgré
08:54] 88 Université Paul . . . non non
: tout le conducteur. Les agents de prévention le prennent en charge et il
Sabatier . s
poursuit son trajet a pied.
Un individu reproche au conducteur d'avoir laissé les portes du bus
fermées. Il tente de le calmer en lui expliquant la procédure du plan i
11:40) 57 TOULOUSE Vigipirate mais le tiers l'insulte et le menace de mort a plusieurs reprises. oul oui
Basso Cambo ) o agents de prévention effectuent une levée d'anonymat. Un dépét de | (conducteur)
plainte immédiat est effectué.
Un contrevenant refuse de décliner son identité aux agents vérificateurs
i TOULOUSE et de prévention. La Police le prend en charge. Il est verbalisé pour deux .
15:451 T . . . B . N non oui
Zénith infractions (fraude et refus d’obtempérer au réglement des transports)
TOULOUSE Un contrevenant mineur refuse de décliner son identité aux agents
16:301 T1 T vérificateurs et de prévention. La Police le prend en charge et il est non oui
Zénith s
verbalisé.
L'agent de station est en présence d'un individu en état d'ivresse qui a
17:001 A ._.OCr0cmm chuté dans les escaliers. Les agents de prévention le prennent en non non
Capitole charge. Il refuse les Secours et quitte les lieux.
COLOMIERS Des individus chahutent a l'arrét et I'un d'eux est allongé au sol. Les
17:13] LO2 Salle G agents de prévention échangent avec le conducteur au terminus. Il non non
alle 5ascogne s'agissait d'un jeu.
Une cliente signale aux agents vérificateurs que deux individus lui ont .
TOULOUSE .
18:00] A ; volé son téléphone portable dans la rame. Les agents de prévention m:.: non
Esquirol . - A : (cliente)
prennent le relais et la dirigent vers un depoét de plainte,
Un client signale qu'un individu lui a arraché son téléphone portable a la i
18:201 A ._.OCrOc.mm fermeture des portes de la rame. Les agents de prévention le dirigent m:_ non
Reynerie (client)

vers un dépot de plainte.




Un individu renverse involontairement sa canette de biere dans le bus.

Agne-SNCF

l'invitent a quitter les lieux. Il s'exécute.

20321 Loz TOULOUSE Elle était dissimulée dans son blouson. Le conducteur le rappelle a la i
: Quartier Général régle et s'en suit une altercation verbale. Les agents de prévention non oul
prennent le relais et il poursuit son trajet a pied.
Une cliente signale que trois individus lui ont volé son téléphone portable
TOULOUSE Jean dans la E,Em. Les agents w.w_>_u _:.ﬁmﬂnwu»m:ﬁ l'und mcxm la wwm:o: Jean oui
23:381 A Jaures Jaures et le remettent a la Police. Les agents de prévention en lient non
u interceptent un autre un peu plus tard aux Arénes et le remettent (cliente)
également a la Police.
Synthése des incidents du 12/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte Eﬂﬂﬂmm
Une jeune femme porte un coup de pied sur une porte paliere et
provoque un arrét métro. Les agents de prévention l'interceptent. Elle les
i TOULOUSE ; PR Lo 1 L N .
05:271] A ) informe qu'un individu lui volé son téléphone portable, d'ou sa colére. lls ? oui
Capitole N N A
la rappellent a la régle pour son geste, effectuent une levée de son
ml:o:<3m» et _m dirigent vers un dépét de U_ml_:a.
Des individus se sont introduits sur le chantier du rallongement du quai 2 oui
X TOULOUSE - h ) h . .
07:25 A R A dans la nuit. Les ouvriers signalent aux agents de prévention que de (Entreprise non
eynerie nombreux outils ont été volés. lls les dirigent vers un dépét de plainte. | prestataire)
TOURNEFEUILL _.mm. agents vérificateurs Evcm__m:ﬂ a la régle un individu nc__m _mw,u_mam, .
08:10] LO3 . posés sur les banquettes. Il les enléve. Lorsque les agents s’apprétent a non oui
E Alpilles )
descendre du bus, il les remet. Ils le verbalisent.
) TOULOUSE Une cliente signale a I'agent de station que son téléphone lui a été volé oui
14281 A Bagatelle par ruse dans la station. Il la dirige vers un dép6t de plainte. (cliente) non
Le conducteur rappelle a la regle trois individus qui tentent de frauder. lis
RAMONVILLE- | s’acquittent de titres de transport mais provoque I'agent et souhaitent en
. SAINT-AGNE découdre. Devant leur comportement, il les invite a descendre et ils
21:40] LO6 R . ok . . - ) non non
Collége André s’exécutent. Les agents de prévention les interceptent dans le service
Malraux suivant et les rappellent a la regle e s'excusent. Les agents de
prévention mo:mlsnmi UE suite avec le conducteur.
TOULOUSE Le conducteur signale que le bus a regu un projectile lors de son
00:10] LO7 Bai passage a l'arrét, sans dégat apparent. Les agents de prévention non non
ajac sécurisent les lieux.
TOULOUSE Deux individus en état d'ivresse, qui fétent un événement sportif,
. ) vomissent dans la rame. Les agents de prévention les interceptent. Au i
00:40p T Ummam: de vu de leur état, les dirigeants de leur club de sport sont contactés et non oul
Séverac viennent les chercher. Ils les aménent aux Urgences.
Une cliente signale aux agents de prévention que son téléphone portable i
02:15] B |TOULOUSE Jean] ;i 5 ste volé dans une rame entre les stations Saint Michel et Jean oul non
Jaures Jaures. IIs la dirigent vers un dépot de plainte. (cliente)
Un client a une altercation verbale avec quatre individus. Ces derniers
. TOULOUSE _m@ﬂWmmmZ violemment mm_m _m_.mmma inconscient w‘c_.‘ _m,n:m_. __m‘uﬂmoz‘m_\; oui
02:441 B Jeanne d'Arc la fuite. Les agents de prévention effectuent un périmétre de sécurité et lient non
échangent avec des témoins. La Police Municipale et le SAMU prennent (client)
en charge la victime.
Synthése des incidents du 13/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte E..w_.__h_ﬂmm
Le conducteur signale de la fraude dans son bus. Les agents de
14501 12 TOULOUSE prévention l'interceptent et effectuent un contréle des titres de transport.
: Barriére de Muret] lls ne constatent aucune fraude mais rappellent a la régle un client qui non non
s'emporte suite a ce controle.
| Un individu, qui semble perturbé psychologiquement, se fait passer pour
19:05 B TOULOUSE Saint un agent de station. Les agents de prévention le rappellent a la regle et non non




S

nthése des incidents du 14/01/2019

Ateliers Métro

Basso Cambo mais elle n'était plus présente. Le conducteur les informe

qu'elle est descendue a l'arrét Mesplé.

Heure]Ligne Arrét Description Plainte Tiers
Un individu se réfugie dans la station et signale qu'il a été agressé .
06:40 B AOC_.OCwm. physiquement par des membres de sa famille. Les agents de prévention n.v:_ non
Palais de Justice échangent avec lui et le dirigent vers un dép6t de plainte. (client)
Un individu passe en fraude a la vue des agents de prévention. lls le
rappellent a la régle mais le tiers les insulte, les menace de mort et .
. TOULOUSE Jean] souhaite en découdre. lIs tentent de dialoguer mais il s'emporte de plus oul .
23381 A Jaurés belle et porte plusieurs coups a un agent. lls le verbalisent et la Police ?_.mm:”.gm oul
Municipale le prend en charge. L'agent est conduit aux Urgences et | Prévention)
déposera plainte.
Synthése des incidents du 15/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte Tiers
Trois individus montent dans le bus et deux sont en fraude. Le
conducteur les rappelle a la regle et le tiers, qui a validé son titre de
. TOULOUSE . . T .
09:571 11 transport, l'insulte. Les agents de prévention l'interceptent sur la gare non oui
Basso Cambo Ve P A .
d'échange et effectuent une levée d'anonymat. Un dépét de plainte sera
effectué.
. Un individu s'emporte contre une cliente dans I'agence commerciale.
10:40 Espace conseil estime qu'elle est prend trop de temps pour effecteur ses démarches. Il non non
ARENES prend la fuite avant 'arrivée des agents de prévention.
Un collégien importune les agents de prévention et les provoque. Il tente
) BALMA Collége %3_3&2 _mm. éléeves U_cm_.,m::m,m que lui nE échangent m<mo‘_mw agents. )
17101 72 Jean Rostand Malgré plusieurs rappels a la régle, il continue. Les agents échangent non oui
avec son éducatrice et, avec son accord, ils l'invitent & poursuivre son
iraiet 3 pied
Une femme monte dans le bus avec un couteau a la main. Le bus est
évacué. A l'arrivée des agents de prévention, elle est assise sous
18:55) 60 TOULOUSE La I'abribus. Elle leur remet son couteau sans difficulté et ils constatent non oui
Vache . . . .
qu'elle semble perturbée psychologiquement. La Police est sollicitée et la
prend en o:wam.
. TOULOUSE Jean] Une cliente signale que son portefeuille lui a été volé par ruse dans la oui
23151 B Jaures station. Les agents de prévention la dirigent vers un dépét de plainte. (cliente) non
Synthése des incidents du 16/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte Tiers
Un colis suspect est signalé sur le quai. Les agents de médiation de
. TOULOUSE Miraill prévention effectuent un périmétre de sécurité. La ligne est interrompue
08:551 A . L . N " L non non
Université entre les stations Arénes et Basso Cambo. La Police et les démineurs
prennent le relais. La valise est neutralisée,
) Un individu souhaite la gratuité et s'emporte contre I'agent commercial
10:45 Point vente qui ne peut accéder a sa demande. |l prend la fuite avant I'arrivée des non oui
MARENGO agents de prévention.
Un individu agresse une jeune femme et la pousse dans un fossé,
devant le portillon du Siege Mesplé. Un passant s'interpose mais le tiers
lui porte un coup. Les agents de prévention l'interceptent mais les deux
12:30 Mesplé victimes ne souhaitent pas déposer plainte. Il quitte les lieux apres une non oui
levée d'anonymat. Quelques minutes plus tard, les agents échangent
avec lui sur le Site de Basso Cambo alors qu'il est énervé. La Police est
itée. |l s'agirait d'un malentendu entre le passant et l'individu.
Une femme monte en fraude malgré les rappels a la régle du
TOULOUSE conducteur. Les agents de prévention interceptent le bus a son arrivé a
13:40) 18 non non




TOULOUSE L'OTCM constate qu'une trappe dans un local technique a été ouverte.
14:45 A ol Les agents de prévention font une ronde et constatent qu’un disjoncteur non non
olimont a été volé dans le local. Le service Technique referme la trappe.
Un client signale aux agents commerciaux qu'il a été témoin d'un vol de
15:38 A TOULOUSE téléphone portable dans la station. La victime ne se manifeste pas. Les ”
. Marengo-SNCF agents de prévention échangent par la suite avec les agents : non
commerciaux et I'agent de station.
. TOULOUSE Une cliente signale qu'un _s‘a_ _ac luia <4o._m son ﬁm_mv:o:‘m wonmc_m dans oui
16:15 A . la rame. Les agents de prévention la dirigent vers un dépét de plainte. . non
Capitole (cliente)
Les agents de prévention rappellent a la régle un client accompagné d'un
TOULOUSE gros chien sur le quai. Il les ignore et monte dans la rame
17:000 A Esquirol précipitamment. Les agents 'accompagnent. Il s'emporte et refuse non oui
toujours de coopérer. En descendant a la station Patte d'Oie, il s'emporte
anouveal lisle verbalisant
Une trentaine de jeunes filles se regroupent sur le Site et le ton monte
Gare d'éch entre elles. Les agents de prévention les rappellent a la régle. Elles se
18:00 are dechange séparent en deux groupes mais rapidement, l'attroupement se reforme et non non
ARENES . . -
elles échangent des coups. Les agents les séparent et elles finissent par
quitter les lieux séparément.
Un individu entrave le passage des armes entre les arréts Casselardit et
TOULOUSE . . N A
23:001 T1 . Cartoucherie. Les agents de prévention font une ronde mais il n'est plus non non
Cartoucherie A
present,
Synthése des incidents du 17/01/2019
. . A . Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
Les agents de prévention constatent que les vitres d'acces a la station
TOULOUSE A . P .
04:55 A Are de métro sont brisées. Des photos ont été prises et transmises au ? non
renes service concerne.
Les agents de médiation trouve un sac rempli de cartouches de
TOULOUSE . : - h . N
10:21 A B Camb cigarettes au niveau de la mezzanine. La Police, sur place, récupére le non non
asso Lambo sac et prend le relais.
. Un individu se rapproche des agents de prévention pour leur signaler
17:25 Parc relais Basso-] qu'il a été victime du vol de son vélo qui était attaché a lntérieur du local | oyi (victime) non
Cambo a vélo. Les agents de prévention l'invitent & déposer plainte.
L'agent de station signale une personne au comportement suicidaire
dans la station. Au méme instant, une cliente se fait dérober son
TOULOUSE téléphone portable. A I'arrivée des agents de prévention, les deux R
19:15) A e . - SR oui (victime) non
Bagatelle victimes n'étaient plus présentes. La premiére a été prise en charge par
les pompiers et la deuxiéme a été orientée vers un dép6t de plainte par
la Police Nationale, présente dans la station.
Un tiers se réfugie a la Patinoire de Blagnac aprés avoir été pris a partie
BLAGNAC par un groupe de jeunes qui lui reproche d'avoir uriner devant leur
22:371 T1 Patinoire- immeuble. A l'arrivée des agents de prévention, le groupe d'individus non non
Barradels n'était plus présent. lls échangent avec la victime et le raccompagnent en
lieu sar.
Un tiers en fraude ne peut confirmer son identité. Les agents de
00:151 T1 AOC_wOCwm prévention et la Police sont déclenchés. Le tiers est pris en charge par la non oui
Arenes :
Police.
Synthése des incidents du 18/01/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte Tiers
Deux individus montent en fraude et ignorent les rappels a la regle du
08:50] 66 ._.OCrOfm.m Patte conducteur. les agents de prévention interceptent le bus et effectuent un non oui
d'Oie controle des titres de transport. Les deux tiers sont verbalisés.




TOULOUSE Patte

Un individu avec des écouteurs aux oreilles monte dans le bus en
fraude. Le conducteur le rappelle a la régle et une incompréhension

10:58] 66 d'Oie s'installe. Le ton monte. Les agents de prévention apaisent les esprits et non oui
le tiers finit par s'excuser auprés du conducteur. Il poursuit son trajet a
Suite a un rappel a la validation, cﬂ___nﬁ_nmqm insulte les agents de médiation
et porte des coups a I'un d'eux. De suite, un attroupement se forme dans
TOULOUSE la station et les individus aident I'agresseur a prendre la fuite. Certains oui
19:0001 A Bellefontaine souhaitent en découdre. Les agents de prévention les séparent puis la | (agents de non
Police prend le relais. Les groupes se dispersent. Les agents de médiation)
médiation se rendent au Commissariat afin de déposer plainte.
Un individu en état d'ivresse chahute dans le bus et importune la
21:09] 23 TOULOUSE Jean clientéle. Les agents de prévention le rappellent a la régle et l'invitent a non oui
Chaubet poursuivre son trajet a pied.
Les agents de prévention sont en présence d'un individu qui consomme
00:50 B AOC_.-Ocmm. de I'alcool dans la rame et qui ignore leurs rappels a la regle. lIs le non oui
Francois Verdier verbalisent.
TOULOUSE Un contrevenant refuse de décliner son identité aux agents vérificateurs .
01:04] LO1 Place Dupuy et de prévention. La Police prend le relais et il est verbalisé. non oul
Une jeune femme prend en photo les agents vérificateurs en train de
verbaliser un contrevenant. lIs la rappellent a la régle mais elle refuse
01:30] LO1 TOULOUSE d'effacer les photos. lls descendent du bus avec elle mais elle tente de non non
Aqueduc les intimider en leur expliquant tout un tas de procédure dont elle fera
usage. lls quittent les lieux et la laissent s'agacer toute seule.
Synthése des incidents du 19/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte . Tiers
identifiés
Une bagarre éclate sur le quai. A l'arrivée des agents de prévention, le
05200 A ._.OcrOcm,m Jean] tiers ne sont plus présents. Les agents sécurisent les lieux et effectuent non non
Jaurés de nombreux rappels & la régle pour du chahut.
Deux individus arrachent le téléphone portable d'un client dans la rame.
i TOULOUSE Mirail} Ce dernier se lance a leur poursuite et parvient a récupérer son oui
08:02 A Université téléphone malgré qu'il soit endommagé. Les agents de prévention (client) non
échangent avec lui par la suite et le dirigent vers un dépét de plainte.
L'agent de station est en présence d'un individu en état d'ivresse qui
TOULOUSE | porte des coups sur le distributeur de friandises de la station et qui jette
01:50] B Compans- au sol plusieurs bouteilles en verre. Il quitte les lieux avant l'arrivée des non non
Caffarel agents de prévention.
Un individu vole le téléphone portable d'un client dans la rame. Ce
. TOULOUSE dernier le poursuit et l'intercepte avec le soutien de I'agent de station. La oui
03:20 B Barriere de Paris | Police est sollicitée et I'interpelle. Les agents de prévention échangent (client) non
avec la victime.
Synthése des incidents du 20/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte
Une cliente signale aux agents de prévention aux Arenes, que deux
individus lui ont arraché son téléphone portable dans la rame, a la
TOULOUSE fermeture des portes palieres a la station Mermoz. Quelques minutes oui
06:531] A N L . ) A . non
Mermoz aprés, un seconde victime leur signale qu'elle a subi le méme sort dans (clientes)
la méme station. Toutes deux sont dirigées vers un dépét de plainte. Les
agents effectuent plusieurs rondes mais en vain.
1 Une cliente signale qu'un individu lui a arraché son téléphone portable i
14:53 A .ﬁOC_.Ocmm. _V\___‘m__ dans la rame. Les agents de prévention échangent avec elle et la oul non
Université (cliente)

gent vers un dépét de plainte.




TOULOUSE La

Une cliente signale que son ex-compagnon lui a volé son téléphone

oui

16:47 B portable dans la station et qu'il a pris la fuite. Les agents de prévention X oui
Vache échangent avec elle et la Police prend le relais. (cliente)
) TOULOUSE Un individu passe en fraude malgré les rappels a la regle de I'agent de .
22151 A Arénes station. Les agents de prévention prennent le relais et le verbalisent. non oul
Synthése des incidents du 21/01/2019
. " A . Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
Un client s'emporte contre I'agent commercial suite & une
12:05 Espace conseil incompréhension. Le ton monte. L'agent de station apaise les esprits i
: ARENES puis les agents de prévention prennent le relais. lls rappellent a la régle le non oul
tiers et il quitte les lieux.
Deux individus passent en fraude. lls bousculent et insultent I'agent de
station qui les rappellent a la régle. Les agents de prévention prennent le
i TOULOUSE ) . . .
15:55 A N relais. lls les verbalisent avec les circonstances aggravantes. A noter que non oui
Arenes \ . P . . "
I'un des tiers était porteur d'un couteau dans sa sacoche. La Police a été
sollicitée mais n'était pas disponible.
Un contrevenant refuse de décliner son identité aux agents vérificateurs
1715 B TOULOUSE La et de prévention. Il s'emporte et souhaite en découdre. La Police
. Vache l'interpelle. A noter qu'il était en possession d'un cutter et d'un ciseau non non
dans ses poches.
. Cing in us chahutent au niveau de I'agence commerciale et
18:50 Point vente importunent la clientéle. Les agents de prévention font une ronde ma non non
BASSO CAMBO ont pris la fuite avant leur arrivée.
Synthése des incidents du 22/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte Tiers
Des touristes signalent que leurs effets personnels, dont une carte bleue, .
12:05] A ._.Omc_uo.c_mm leur ont été volés par ruse dans la rame. Les agents de prévention les .o:_ non
squiro dirigent vers un dépdt de plainte. (clients)
TOULOUSE Une femme monte dans le bus en fraude et ignore les rappels a la regle
14:00) 27 uLou du conducteur. Il stoppe le bus. Les agents de prévention effectuent un non oui
Fages controle des titres de transport. Elle est verbalisée.
Plusieurs contrevenants refusent de décliner leurs identités aux agents
14:15 A ._.OCTOCm_m vérificateurs et de prévention. La Police prend le relais et ils sont non oui
Arénes verbalisés.
A TOULOUSE {sm cliente signale qu un individu lui a volé son ﬁm_muzo:‘m par ruse dans oui
15:20] A N I'escalator. Il a pris la fuite. Un Coordonnateur Temps Réel la dirige vers . non
Arenes un dénd . (cliente)
depot de plainte
Une cliente signale qu'un individu lui a arraché son téléphone portable a .
16:181 A ._.OCr.Ocm_m la fermeture des portes de la rame. Les agents de prévention la dirigent .o:_ non
Capitole vers un dépot de plainte. (cliente)
TOULOUSE Jean] Un contrevenant ne peut justifier son identité aux agents vérificateurs et .
16:451 A Jaurés de prévention. La Police est sollicitée et il est verbalisé. non oul
o Suite a un rappel a la validation, un individu insulte la conductrice.
1730l 79 MW%ZAZNM._LW Lorsqu'elle demande du soutien via la radio, il décompresse les portes oui
: R i arriére du bus et prend la fuite en la menagant de représailles. Les | (conductrice)] ™"
amonvilie agents de prévention tentent de l'intercepter mais sans succes.
TOULOUSE Saint] Une cliente signale a I'agent de station que son téléphone portable lui a .
) s . : . P N oui
17:43 A Cyprien - été volé par ruse dans la station. Il la dirige vers un dép6t de plainte. (cliente) non
Républigue
Un individu en état d'ivresse chahute dans le bus et importune la
17:55 L0O2 ﬂ,n_ucn_w.OC.mm clientéle malgré les rappels a la régle du conducteur. Il descend avant non non
ardinerie

l'arrivée des agents de prévention.




Une cliente souhaite descendre du bus entre deux arréts. Devant le refus
du conducteur, elle s'emporte, l'insulte et le menace. Elle descend

1840l 70 BEAUZELLE finalement a l'arrét Aéroconstellation et quitte les lieux en continuant de oui
. Beau Soleil insulter et en lui faisant des gestes obscénes. Les agents de prévention (conducteur) non
échangent avec lui peu aprés. La jeune femme serait coutumiere des
faits. Il déposera plainte.
La porte du bus se referme sur un client. Ce dernier s'emporte alors
i TOULOUSE contre le conducteur, l'insulte et le menace. Il monte la vitre anti- oui
21:001 33 . ; . . non
Caunes agression. Le tiers prend la fuite avant I'arrivée des agents de (conducteur)
prévention
Synthése des incidents du 23/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte
Le conducteur du bus ne peut effectuer son départ: il est géné par la
navette gratuite de I'hopital. S'en suit une altercation verbale avec le
TOULOUSE conducteur de celle-ci qui refuse de la déplacer. Les agents de
08:30] 13 o | prévention échangent avec les deux partis. lls constatent non non
ncopole qu'effectivement, il n'y a pas assez de place pour les deux bus a l'arrét.
La ligne 13 effectue de ce fait des départs en retard lorsque la navette de
I'hopital est également a l'arrét.
Le conducteur signale de la fraude. Les agents vérificateurs interceptent
09:001 29 TOULOUSE le bus et effectuent un controle des titres de transport. Un proces verbal non oui
Jeanne d'Arc et
est établi.
Une cliente signale qu'un individu a tenté de lui arracher son téléphone
10501 A TOULOUSE Mirail] portable dans la rame. Elle s'est défendue et a récupéré son téléphone oui
. Université mais elle s'est blessée au bras. Les agents de prévention la dirigent vers (cliente) non
un dép6t de plainte.
. TOULOUSE Une cliente signale qu'un _3.Q_<_ac luia <.o._m son ﬁm_mu:o:.m wo;m_u_m .nm:m oui
11:00 A . la rame. Les agents de prévention la dirigent vers un dép6t de plainte. . non
Reynerie (cliente)
Une cliente tente de valider un ticket de parking. La conducteur lui fait
TOULOUSE P remarquer son erreur mais la jeune femme s'emporte alors i
11:05] 70 des Mini ont menace a plusieurs reprises. L'Equipe Mixte Temps Réel Sireté la prend oul ) oui
es Minimes en charge et effectue une levée d'anonymat. Un dépét de plainte sera (conductrice)
effectué.
Un individu monte dans la rame et insulte le wattman sans raison
1110l T2 TOULOUSE apparente. Un Controleur Exploitation Bus l'invite a descendre et il
. Arénes s'exécute. Il poursuit la rame en courant. Les agents de prévention font non non
une ronde mais il n'est plus présent.
TOULOUSE Une o__m‘swm signale aux agents de prévention qu'un individu lui m m,amo:m oui
11:25) A . son téléphone portable dans la rame. lIs la dirigent vers un dép6t de . non
Reynerie ) (cliente)
plainte,
' Les agents de prévention sont en présence d'un individu qui semble
. Gare d'échange > . s . .
16:00 ARENES perturbé psychologiquement et sous I'emprise de diverses substances. non non
Au vu de son état_les Pompiers et la Police le prennent en charge,
. Un scooter est en feu au niveau 1 du parc relais. Les agents de
16:10 Parcrelais I hravention I'steignent avec un extincteur. La Police est sollicitée et prend non non
ARENES ;
le relais.
Quatre individus attendent a c6té du bus et ne montent pas. Lorsque le
SAINT-ORENS- conducteur .mmmn»cm son amuw? __m se Bmzna a courir et uﬁ.im:ﬁ des )
DE-GAMEVILLE coups de pied sur le bus. A I'arrét suivant, ils parviennent a monter, oui
18:20) 83 Saint-Orens insultent le conducteur et tentent de lui porter des coups. Le Contréleur | (conducteur non
. Exploitation Bus, présent dans le bus, s'interpose et recoit un coup de et AMTR)
Lycée | . - . ; )
pied. La Gendarmerie est sollicitte mais les tiers prennent la fuite. Le
SAMU est sollicité suite a un malaise du conducteur.
18:50 A TOULOUSE Une cliente signale a I'agent de station que son téléphone portable lui a oui
. Capitole été volé dans la rame. Le COS la dirige vers un dép6t de plainte. (cliente) non




La Police interpelle, dans la station, sept individus qui ont volé des

19:15) A ._.O_Nw_w_wr_‘__wm téléphones portable dans le métro. lls ont sévi tout au long de la journée. non non
Deux individus en état d'ivresse chahutent dans le bus et importunent la
19511 Loz TOULOUSE clientéle. Les agents de prévention interceptent le Ucm a l'arrét _.._@u:m_ non oui
Chardonnet Purpan. lIs constatent que I'un d'eux est en fraude et ils le verbalisent. lls
sont invités ensuite a poursuivre leur trajet a pied.
Synthése des incidents du 24/01/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte
rass| a | TOULOUSE | o dane s ciaton. s i crigentvere un depatae pame. | @ | non
: Capitole ! : (cliente)
Une cliente signale aux agents de prévention qu'un individu lui a volé son i
13:10 B P ._.OCrOCmm. téléphone portable a la fermeture des portes de la rame. lls la dirigent .o:_ non
alais de Justice vers un dépét de plainte. (cliente)
Un client signale que deux individus lui ont volé son téléphone portable
13:30 A ._.OCrO.Cm_m sur le quai. Les agents de Umm‘<m3=Aoz le ai@m& ,.\m,ﬂm un Q.mug Qm.u_m_:,ﬁm. oui hon
Esquirol A noter que ce sont les mémes tiers ayant sévi a la station Capitole & (client)
12h58.
Les agents vérificateurs verbalisent un contrevenant. Il quitte les lieux
avec un ami lorsqu'une cliente signale aux agents que ces deux tiers la
14:05) T2 m_L.POZ>O suivent depuis un certain temps et qu'ils auraient dérobé quelque chose ? non
Aéroport aun client sur le quai des Arénes. Les agents la rassurent et sécurisent
les lieux.
Quatre individus lancent des projectiles sur le bus, sans dégat apparent,
16:30] 58 m._.mww_o_.mwsmwo et prennent aussitot la E_.m.._.mm m@wam.am médiation échangent avec la non non
conductrice et sécurisent les lieux.
Les agents de médiation constatent une altercation verbale entre le
TOULOUSE conducteur du bus et un client. Ce dernier a porté des coups sur le bus,
16:35) 19 Guillaumet et, suite au rappel a la régle du conducteur, le ton est monté. Les agents non non
de médiation apaisent es esprits et rappellent a la régle a leur tour le
tiers. Il s'excuse.
Suite a un rappel a la validation, un individu insulte le conducteur, lui
PORTET-SUR- crache dessus et descend du bus en le menacant de mort. Les agents
GARONNE de prévention échangent avec le conducteur a son arrivée a Basso oui .
17:201 50 Centre X Cambo. Le tiers prend le service suivant et se présent aux agents de | (conducteur) oul
OoBBmﬂo_\m_ prévention pour s'excuser. Ces derniers effectuent une levée
Portet - Entrée 5 d'anonymat. Le conducteur maintient son souhait de déposer plainte.
w00l A BALMA Balma- Une cliente signale le <o_.a..w .wO: téléphone portable. La Police, étant a oui
E Gramont proximité, la prend en charge. (cliente) non
Un individu monte dans le bus avec un bidon d'essence et refuse de
19161 Lot ._.OCr.Ocm_m ammow:aam BNGE. _mw.qmuvm_m a _mu _‘m.m_w du conducteur. |l :a: um.ﬂ non non
Suisse obtempérer et quitte les lieux avant I'arrivée des agents de prévention.
Ces derniers font une ronde mais en vain.
Une contrevenante refuse de décliner son identité aux agents
TOULOUSE vérificateurs et de prévention. Elle s'emporte, tente de prendre la fuite et oui
20:451 A Esquirol porte des coups a une vérificatrice. A l'arrivée des Policiers, elle (vérificatrice) oui
s'emporte contre eux et leur porte des coups. IIs l'interpellent et un dépét
Les agents vérificateurs sont en présence d'un groupe de lycéens dont
deux sont en fraude. lls procedent a la verbalisation lorsque le
. TOULOUSE Responsable du groupe refuse d'attendre pour ne pas manquer un bus. .
22:550 T1 non oui

Arénes Romaines

Il oblige ses deux éléves a quitter les lieux et ils prennent tous la fuite. A
noter que les tiers ont quitté les lieux en laissant les proces verbaux et
leurs papiers d’identité aux agents vérificateurs.




S

nthése des incidents du 25/01/2019

Heure]Ligne Arrét Description Plainte Tiers
Une cliente signale qu'un individu lui a arraché son téléphone portable a .
o7:19l A TOULOUSE la fermeture des portes de la rame. Les agents de prévention la dirigent oul non
Mermoz vers un dépot de plainte. (cliente)
La conductrice signale qu'un individu l'importune régulierement entre les
TOULOUSE arréts CREPS ONERA et Ramonville. Il est provocateur, pose ses pieds
10:37 27 | SREPS ONERA sur les banquettes et ignore les rappels a la régle. Les agents de non non
prévention sécurisent la ligne ce jour mais il n'est pas présent.
Une cliente signale aux agents de prévention, que la veille, le 24/01/2019
» entre 20h00 et 20h30, son ex-compagnon lui a porté des coups et lui a i
15:00 Gare d'échange volé son téléphone portable. Les faits se seraient passés a l'arrét de la .o:_ oui
ARENES ligne LO2 et se seraient poursuivis au niveau du parc relais. lis la dirigent| ~ (cliente)
vers un dép6t de plainte.
Un contrevenant s'emporte contre la vérificatrice qui le verbalise. Il tente
17:521 A TOULOUSE de lui arracher sa piéce d'identité et la griffe aux doigts. Il récupere son non oui
Marengo-SNCF procés-verbal, le froisse, lui lance dessus et quitte les lieux.
TOULOUSE Un contrevenant refuse de décliner son identité aux agents vérificateurs .
18:051 A Marengo-SNCF et de prévention. La Police prend le relais et il est verbalisé. non oul
En montant dans le bus, une cliente bouscule involontairement deux
TOULOUSE jeunes filles. Ces quzaﬁm | _.:mc_a& alors a plusieurs reprises et la
20201 Lo Compans- provoquent. Elle se réfugie auprés du conducteur. Les deux non non
: ” protagonistes descendent avant I'arrivée des agents de prévention. Ces
Caffarelli derniers échangent avec la victime et la rassurent. Elle refuse de
déposer plainte.
Un couple signale a I'agent de station que deux individus leur ont volé
leur téléphone portable. Il les intercepte mais ils lui volent son téléphone .
TOULOUSE Saint] a lui et prennent la fuite. Avec le client, il les poursuit et ils parviennent a .o:_
21261 A Cyprien - récupérer les deux téléphones. Les agents de prévention font plusieurs (clients et oui
République rondes et les interceptent. lls les remettent a la Police. A noter que le mmmjn de
client a regu un coup de pied lorsqu'il a récupéré son téléphone. Toutes station)
les victimes déposeront plainte.
Plusieurs individus refusent de se soumettre au contrle des agents
TOULOUSE vérificateurs. Les agents de prévention prennent le relais mais sans i
00:451 B | 5140 de Justice | succes, les tiers les provoquent les agents et les dénigrent. La Police est non oul
sollicitée et ils sont verbalisés.
Un client se réfugie aupres des agents vérificateurs et de prévention en .
o1:101 B TOULOUSE [ controle dans la station. Il les informe qu'il a été agressé physiquement oui non
Palais de Justice sur le quai. lls le dirigent vers un dépét de plainte. (client)
Deux individus portent des coups a deux clientes dans la rame pour voler
un téléphone portable. Des usagers s'interposent et s'en suit une
. TOULOUSE altercation physique sur le quai. L'un des agresseurs prend la fuite en oui
02:36 A Capitole rame avec le téléphone. Son complice est retenu par des usagers (clients) non
témoins. Les agents de prévention prennent le relais et le remettent a la
Police. Cing personnes déposeront plainte.
TOULOUSE Un client signale qu'un individu lui a volé son téléphone portable a la oui
03021 A Bagatell fermeture des portes de la rame. Il est dirigé vers un dépét de plainte. i non
gatelle (client)
Synthése des incidents du 26/01/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte
Deux individus se battent sur les quais. Les agents SSIAP parviennent a
06:251 A TOULOUSE Jean les séparer et ils quittent les lieux avant 'arrivée des agents de non non

Jaurés

prévention.




Un individu refuse de s'acquitter d'un titre de transport malgré les rappels

Basse

descendre. Les agents de prévention échangent avec le conducteur aux
Arénes.

06:50 | Lo2 TOULOUSE a la régle du conducteur. Deux Controleurs Exploitation bus prennent le non non
: Arénes relais et le tiers finit par descendre. Il poursuit son trajet a pied.
Les agents vérificateurs sont ttémoins d'un vol a 'arraché de téléphone .
o705 A TOULOUSE portable a la fermeture des portes de la rame. lls échangent avec la oui non
Bagatelle victime et la dirigent vers un dépét de plainte. (cliente)
Deux individus souhaitent prendre la rame avec des poussettes remplies
. TOULOUSE de bagages et insistent aupres de I'agent de station. A 'arrivée des
09:500 A Arénes agents de prévention, I'un a pris la rame et l'autre est toujours sur le quai. non non
lIs le rappellent a la regle et il quitte les lieux a pied.
o Une cliente signale au PC Métro que deux individus lui ont volé son i
16:12| A [TOULOUSE Miraill tgj¢phone portable sur le quai. Le Chef de Poste la dirige vers un dépét oul non
Université de plainte. (cliente)
Un individu tente de passer derriére un client en se collant a lui. Ce
TOULOUSE |dernier s'en apercoit et s'en suit une altercation verbale puis physique. La oui
18:00 B . sfuqi &s de I' t de st di | it . non
Jeanne d'Arc me se réfugie auprés de I'agent de station, qui la dirige par la suite (client)
vers un dépét de plainte.
TOULOUSE | Unindividu met le feu a une poubelle sur le quai puis quitte les lieux. Les
22:501 A . ts d Svention tentent de l'int t i : non non
Bellefontaine agents de prévention tentent de l'intercepter mais sans succes.
Une bagarre est signalée dans la rame et celle-ci est arrétée. A l'arrivée
des agents de prévention, la rame est repartie. Les deux victimes de
00:051 A ._.O>rFOCm_m coups sont encore présentes mais leur agresseur a quitté les lieux. Les non non
renes agents de prévention échangent avec les deux tiers. lIs refusent de
déposer plainte.
Six individus chahutent dans la rame et consomment de l'alcool. Les
TOULOUSE agents de prévention les rappellent a la régle. Cing coopérent et sont
00:55) T1 Arénes autorisés a prendre la rame. Le sixieme, étant récalcitrant au rappel a la non non
regle, est invité a poursuivre son trajet a pied.
Le conducteur demande de la monnaie a un client qui souhaite régler
) TOULOUSE son titre de transport avec un billet de 20€. Ce dernier s'emporte alors,
00:591 LO8 Marengo-SNCF | crache sur le tableau de bord et prend la fuite. Les agents de prévention non non
tentent de l'intercepter mais en vain.
Synthése des incidents du 27/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte
Les agents de prévention constatent que plusieurs caddies de
BALMA Balma- | supermarché ont été lancés dans les escaliers de la station. lls font une .
06:000 A Gramont ronde et rappellent a la régle trois individus en état d'ivresse qui non oul
chahutent a I'extérieur. Une levée d'anonymat est effectuée.
Une cliente signale qu'un individu lui a arraché son téléphone portable a
o725l A TOULOUSE | Ia fermeture des portes de la rame. Les agents de prévention la dirigent oui non
Bagatelle vers un dépét de plainte. (cliente)
Synthése des incidents du 28/01/2019
Heure]Ligne Arrét Description Plainte
Une jeune fille refuse de s'acquitter d'un titre de transport en précisant au
PLAISANCE-DU-] conducteur qu'elle a I'nabitude de procéder ainsi. Devant le refus du
08:10 L03 | TOUCH Riviere - geste commercial, elle s'emporte. Un client s'interpose et la fait non non




Un individu chahute dans le bus et importune plusieurs clientes en

. TOULOUSE faisant des gestes a caractére sexuel. Il descend du bus a l'arrét Place
08:25) 14 ) I ) ) " . ) non non
Bellefontaine  |Bouilleres. Les agents de prévention tentent de l'intercepter mais en vain.
Une cliente signale qu'un individu lui a arraché son téléphone portable .
11550 A ,_.OC_|OC.mm dans la rame et qu'il a pris la fuite. Les agents de prévention la dirigent oui non
Reynerie vers un dépot de plainte. (cliente)
Un client signale aux agents de médiation que quatre individus lui ont .
17301 A TOULOUSE | volé son téléphone portable a la fermeture des portes de la rame. Iis le oui non
Bellefontaine gent vers un dépot de plainte. (client)
L'individu, ayant tenté de frauder a 17h20, est monté dans le bus de
18:00| Log | TOULOUSE nouveau en fraude. Les agents de prévention lnterceptent 4 'arrét non oui
Marengo-SNCF Frangois Verdier et le verbalisent.
Suite a un rappel a la validation, trois jeunes files s'emportent contre le
19:301 14 ._.OC.rOCm_m. conducteur. Elle descendent, crachent sur le bus et prennent la fuite. Les non non
Francois Verdier agents de prévention tentent de les intercepter mais sans succés.
Un individu en état d'ivresse importune une cliente et lui fait des avances.
Son époux s'interpose et s'en suit une altercation physique. Les agents
. ._.OCrOCm_m St- SSIAP les séparent a l'arrivée de la rame a Jean Jaures. Les agents de .
00:00f B Michel - Marcel prévention prennent le relais, rappellent a la régle le fauteur de trouble et non oui
Langer effectuent une levée d’anonymat. Le couple ne souhaite pas déposer
plainte.
Synthése des incidents du 29/01/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte
Une cliente signale qu'un individu lui a arraché son téléphone portable a X
07:00 A TOULOUSE la fermeture des portes de la rame. Les agents de prévention la dirigent .o:_ non
Mermoz vers un dépot de plainte. (cliente)
Suite a un rappel a la validation, un individu porte des coups a I'agent de .
09:50 B TOULOUSE station. Il prend la fuite avec sa compagne avant l'arrivée des agents de oul
© Francois Verdier | prévention. Ces derniers échangent avec l'agent prestataire puis son (agent de non
Chef d'Equipe le prend en charge. station)
Un tiers monte dans la rame et, a la vue des agents vérificateurs, refuse
10171 T TOULOUSE de valider son titre de transport. lls le rappellent a la regle mais il non oui
Ancely s’emporte et reste dans la provocation. lls le verbalisent.
TOULOUSE Un contrevenant refuse de décliner son identité aux agents vérificateurs.
10:52] B Compans- Il s'emporte et tente de les intimider. Les agents de prévention prennent non oui
Caffarelli le relais et il finit par coopérer. |l est verbalisé.
TOULOUSE Un contrevenant ne peut justifier son identité aux agents vérificateurs et
11:18 B Compans- de prévention. La Police prend le relais et il régle son procées-verbal. non non
Caffarelli
Un contrevenant mineur ne peut justifier son identité aux agents
. TOULOUSE . . : . ) . - .
12:441 A vérificateurs et de prévention. La Police prend le relais et il est verbalisé. non oui
Bagatelle
Une cliente signale aux agents commerciaux que depuis plus d'un an,
elle est harcelée dans le métro par plusieurs individus. Elle serait insultée
13:15 Point vente et bousculée systématiquement. Les agents vérificateurs échangent o non
’ BASSO CAMBO avec elle et lui expliquent les démarches a effecteur si les faits se ’
reproduisent (B.A.U). lIs l'orientent ensuite vers un dép6t de plainte.
Trois individu en état d'ivresse portent des coups sur les portes palieres
14101 A TOULOUSE et provoquent un arrét du métro. Les agents de prévention les oui oui
. Bagatelle interceptent alors qu'ils sont dans la rame. L'un est en fraude et est (Entreprise)

.




Deux individus ne peuvent justifier leur identité aux agents vérificateurs

Basso Cambo

pied. lls s’exécutent.

15301 B ._.OCrOC.mm et de prévention. La Police les prend en charge et ils seront verbalisés non non
Rangueil ultérieurement.
Une cliente se réfugie aupres de I'agent de station de Capitole et
o forme que quatre jeunes filles I'ont agressée physiquement dans la
16101 A ._.Oc_.Ocmm. _.<__E___ rame, entre les station Mirail Université et Patte d'Oie. Elles ont oui non
Université également tenté de lui voler ses effets personnels. Les agents de (cliente)
prévention échangent avec elle et la dirigent vers un dépét de plainte.
Une cliente signale aux agents de médiation a Basso Cambo, que quatre
17141 A TOULOUSE [|individus lui ont arraché son téléphone portable a la fermeture des portes oui non
: Reynerie de la rame a la station Reynerie. lls la dirigent vers un dépét de plainte. (cliente)
Une cliente signale aux agents de médiation a la station Bellefontaine et .
17231 A TOULOUSE les informe que son téléphone portable Iui été volé aux abords de la oui non
Reynerie station Reynerie. lls 'accompagnent jusqu'au Commissariat. (cliente)
Une femme tres fatiguée déambule sur le Site. Elle tente d'entrer dans le
18:00 Gare d'échange local des conducteurs car elle ne sait ou dormir. Les agents de non oui
BASSO CAMBO | prévention et de médiation échangent avec elle difficilement suite a la
N Pol e
Un individu manque son bus, le poursuit et porte des coups sur les
portes. Un Controleur Exploitation bus le rappelle a la regle mais le tiers
1810 Lo2 TOULOUSE s'emporte et monte dans le service suivant. Les agents de prévention non oui
Arénes prennent le relais et le rappellent & la régle. Il présente ses excuses au
Contréleur Exploitation Bus, qui les accepte.
Les agents de prévention constatent que six individus accostent les
usagers dans la station. lls les informent qu'ils tentent de trouver de
19:251 A BALMA Balma- nouveaux fidéles pour leur Organisation Religieuse. Les agents leur non non
Gramont signifient l'interdiction d'une telle pratique mais le ton monte. Les tiers
s’emportent mais finissent par quitter les lieux.
TOULOUSE Une cliente signale que son téléphone lui a été volé dans la rame. Les oui
19:35] B Carmes agents de prévention la dirigent vers un téléphone portable. (cliente) non
Synthése des incidents du 30/01/2018
. " . . Tiers
Heure]Ligne Arrét Description Plainte identifiés
BEAUZELLE | Un contrevenant refuse de décliner son identité aux agents vérificateurs.
09:57 1 T | A sroconstellation Les Gendarmes prennent le relais et il est verbalisé. non oui
Deux contrevenants refusent de décliner leur identité aux agents
15:401 T1 ._.OCTOcmm vérificateurs et de prévention. Une patrouille de Police est sollicitée et ils non oui
Arénes sont verbalisés.
Un client signale aux agents de prévention, que le 28/01/2019, des
3 individus I'ont agressé physiquement et lui ont volé son téléphone. L'un
Gare d'échange | o s 5 doit venir ce jour lui rend téléphone. Quel
gresseurs doit venir ce jour lui rendre son téléphone. Quelques .
18:15 UNIV P instants plus tard, effectivement, il arrive et rend le téléphone volé. Les non oul
SABATIER agents effectuent une levée d'anonymat. La victime ne souhaite pas
déposer plainte.
L'agent de station rappelle a la regle un individu qui est passé en fraude .
TOULOUSE par le PMR. Ce dernier bouscule alors I'agent, l'insulte et le menace. Les oul .
19:30] A Arénes agents de prévention effectuent une levée d'anonymat. Un dépot de (agent de oul
plainte sera effectué. station)
Quatre individus montent en fraude dans le bus. Les agents de
20:201 14 TOULOUSE médiation les rappellent a la régle et les invitent & poursuivre leur trajet a non non




Un individu arrache le téléphone portable d'une client a la fermeture des

) TOULOUSE portes de la rame. Des clients tentent de le stopper dans sa fuite mais en oui
21:55 A Esquirol vain. L'agent de station échange avec la victime et la dirige vers un dépdf] (cliente) non
de plainte.
Deux individus passent en fraude malgré les rappels a la regle de I'agent
TOULOUSE de station. Les agents de prévention les interceptent sur le quai et les .
22151 A Arénes verbalisent. A noter que I'un d'eux est le tiers qui a bousculé et insulté non oul
I'agent prestataire a 19h30.
Synthése des incidents du 31/01/2018
Heure]Ligne Arrét Description Plainte mn..w_.Hm_me
Un individu refuse de se soumettre au contréle des agents vérificateurs
) TOULOUSE et saute les tourniquets. Les agents de prévention l'interceptent. Il .
07:00f B Borderouge s'excuse mais ils le verbalisent pour son refus d'obtempérer au non oul
reglement des transports.
Le conducteur rappelle a la regle un individu en fraude. Ce dernier
12:191 13 TOULOUSE s'emporte, lui crache dessus et prend aussitét la fuite. Les agents de ? non
Bordelongue prévention font une ronde mais en vain.
Deux individus chahutent dans le bus, mangent et importunent la
1305] 73 SAINT-JEAN clientéle. lls ignorent les rappels a la régle du conducteur. Ce dernier
. Mairie Saint-Jean] stoppe le bus et le ton monte. lIs finissent par descendre et quittent les non non
lieux avant l'arrivée des agents de prévention.
SAINT-ORENS- Suite & un rappel a la validation, un individu insulte et menace le
DE-GAMEVILLE conducteur. Il descend et prend le service suivant. Les agents de oui
18:10] LO7 Saint-Orens prévention interceptent le bus mais le tiers était déja descendu. Le (conducteur) non
Centre conducteur victime d'insultes est relevé.
Commercial
b La Police signale un colis suspect au niveau de la médiathéque. La gare
18:25 Gare d'échange | y¢change Bus est évacué. Les agents de prévention sécurisent les lieux non non
MARENGO jusqu’a la fin d’intervention de la Police.
Les agents de prévention constatent que trois individus suivent une
cliente en regardant son téléphone. lls montent dans la rame avec eux et
20:301 A ._.OCrOCw.m Jean effectuent un contréle des titres de transport. lls sont en fraude. L'un non oui
Jaurés prend la fuite a la station Capitole a I'ouverture des portes, et les deux
autres sont verbalisés.
Une cliente se réfugie aupres des agents de prévention. Elle les informe
qu'un individu I'a projetée au sol, lui a porté des coups et lui a volé son
21:48 Gare d'échange [sac a mains. Les faits se sont passés au niveau du tunnel qui méne de la oui
’ ARENES gare d'échange a la clinique. Les agents de prévention font plusieurs (cliente) non

ronde mais son agresseur reste introuvable. La Police est sollicitée et
prend en charge la victime.




