
 
86 incidents sur le réseau en janvier 2010 
 
01/01/2010 : 

06h00 L A       JOL 
Une cliente est agressée par deux individus portant des cagoules. Les 
tiers lui dérobent son sac à main en l'a projetant au sol. Les OTCM lui 
portent secours en attendant les agents prestataire. 

18h51 L16 E, Wallons 

Un camp de gens du voyage est installé non loin du terminus, Des 
membres de cette communauté viennent taxer (cigarettes, pièces…) 
auprès du Conducteur et la clientèle. Une équipe Deigen FS se rend sur 
les lieux pour rappeler à la règle les tiers. De plus une équipe de 
prévention se rendra plusieurs fois dans la soirée pour s’assurer que les 
consignes sont bien respectées, 

 
 
02/01/2010 : 

15h35 L 61    ST LOUP 

Un tiers intercepte et bloque le bus avec son véhicule  prétextant avoir 
été accroché par le celui-ci. Il insulte et crache en direction du 
conducteur puis reprend son itinéraire avant l'arrivée de l'équipe 
d’intervention, 

15h58 L 16 E. WALLON 

Suite au signalement d'un conducteur les agents de prévention se 
déplacent au terminus et constatent que des tiers ont déféqué tout autour 
du kiosque. 
Après un échange sur les lieux avec des gens du voyage, les agents de 
prévention quittent les lieux. 

18h20 L A       B G R Les agents de prévention soutiennent les vérificateurs pour une 
verbalisation difficile. 

18h30 L 13      M B C 
Plusieurs individus chahutent dans le bus. Après les rappels à la règle du 
conducteur, les tiers descendent. Ils sont interceptés par la sureté et la 
police quelques minutes plus tard,   

19h15 L A      B A G 
Un individu signale à l'agent de sécurité qu'un tiers frappe une femme à 
l'intérieur de la rame. Les agents prestataires interviennent, la victime et 
son agresseur restent introuvables.  

22h30 L B      J J A 
Un tiers force le passage malgré les nombreux rappels à la règle de 
l'agent de sécurité. L'individu est intercepté par les agents prestataires 
puis invité à quitter la rame,  

0h30 L A     C A P 

Un tiers se fait voler son téléphone portable. S'en suit une bagarre 
impliquant plusieurs individus, une poignée d'évacuation est tirée ayant 
pour conséquence l'arrêt de la rame à la station Capitole. Les agents de 
prévention, une équipe prestataire et la police sont dépêchés sur le lieu,  

 
 
 
 
 
 
 



3/01/2010 

09:55 ARNAUD 
BERNARD 38 Jeanne d'Arc 

Suite au refus de la conductrice de le 
transporter gratuitement, un individu crache 
sur les portes du bus avant de prendre la 
fuite.  

14:15 BAGATELLE A Mermoz 

Quatre individus tentent d'extorquer le 
téléphone portable d'un client dans la rame. 
Ce dernier réussit à prendre la fuite et 
prévient le PC Sûreté.  

17:00 SOUPETARD 19 Surcouf 

Suite à un échange de regards, un individu 
porte un coup de poing au visage d'un 
client et prend la fuite.  Les agents de 
prévention orientent la victime vers un 
dépôt de plainte.  

19:00 SAINT MICHEL 1 Grand Rond 

Un individu en fraude et accompagné d'un 
chien non muselé porte un coup au visage 
du conducteur, lui brisant ses lunettes, suite 
au rappel à la règle de ce dernier. Il prend 
la fuite avant l'arrivée des agents de 
prévention.  

20:40 BELLEFONTAINE A Bellefontaine 

Deux individus volent avec violence le 
téléphone portable d'une cliente à la 
fermeture des portes de la rame et 
prennent la fuite. Les agents de prévention 
la dirigent vers un dépôt de plainte.  

21:30 GRAMONT TAD 106 Balma Gramont 
Des individus ont importuné un conducteur 
la veille après les avoir transporté et refusé 
de les récupérer une heure plus tard.  

 
6/01/2010 

18:10 BASSO CAMBO 12 Basso Cambo 

Un tiers souhaite monter dans le bus alors 
que le conducteur a effectué son départ et 
s'emporte une fois arrivé à sa hauteur. 
Les agents de prévention l'interceptent, le 
rappellent à la règle et il s'excuse auprès 
du conducteur.  

08:40 CARMES 2 Carmes 

Un tiers provoque et importune le RSB qui 
l'a rappelé à la règle pour être monté par 
les portes arrière du bus. Les agents de 
prévention tentent de l'intercepter, sans 
succès.  

09:00 TOURNEFEUILLE 67 Prat 

Le conducteur rappelle à la validation un 
tiers et le ton monte. Les agents de 
prévention le rappellent à la règle. Le tiers 
étant en règle, ils l'invitent à prendre le 
service suivant.  

15:51 SAINT MICHEL 10 Grand Rond 

Le conducteur rappelle à la validation 
deux tiers et le ton monte. Ces derniers 
finissent par s'acquitter d'un titre de 
transport. Ils descendent du bus avant 
l'arrivée des agents de prévention. 

16:10 AMIDONNIERS 70 Barcelone 
Leclerc 

Des individus chahutent et fument dans le 
bus malgré les rappels à la règle du 
conducteur. Ils descendent avant l'arrivée 
des agents de prévention.  

17:00 PALOT B Empelote 

Deux individus portent des coups sans 
raisons apparentes à une cliente dans la 
rame. Ils prennent la fuite à Rangement. 
Les agents de prévention font une ronde, 
sans succès.  



18:10 BASSO CAMBO 12 Basso Cambo 

Un tiers souhaite monter dans le bus alors 
que le conducteur a effectué son départ et 
s'emporte une fois arrivé à sa hauteur. 
Les agents de prévention l'interceptent, le 
rappellent à la règle et il s'excuse auprès 
du conducteur.  

20:04 CARMES 38 Esquirol 

En montant dans le bus, un couple porte 
des coups à deux clientes qui en 
descendaient et prend la fuite. Les agents 
de prévention les dirigent vers un dépôt 
de plainte.   

23:45 GRAMONT   Gare d'échange 
Balma Gramont 

Le conducteur du TAD signale qu'un tiers 
a été victime d'une agression physique et 
qu'il est allongé sur le site. La Police le 
prend en charge.  

 
7/01/2010 

07:50 PATTE D'OIE A Patte d'Oie 

Une cliente informe les agents vérificateurs 
que la veille, elle a subit des attouchements 
dans la rame de la part d'un tiers. Elle est 
orientée vers un dépôt de plainte.  

15:25 PURPAN 14 Purpan CHR 

Un groupe d'individus s'emportent contre le 
conducteur qui les rappelle à la validation. 
Ils quittent les lieux avant l'arrivée des 
agents de prévention.  

17:15 SAINT ALBAN 59 Saint Gobain 

La conductrice ne voit pas une cliente à 
l'arrêt de bus et s'arrête un peu plus loin 
pour qu'elle puisse monter. Cette dernière 
s'emporte alors et l'importune. Elle descend 
du bus avant l'arrivée des agents de 
prévention.  

17:45 PURPAN 70 Purpan CHR 

Une cliente avec une poussette s'emporte 
contre le conducteur car ce dernier ne s'est 
pas assez approché du trottoir. Les agents 
de prévention la rappellent à la règle. 

19:25 MIRAIL 
UNIVERSITE 13 Mirail Université 

Deux individus chahutent dans le bus et 
importunent la clientèle. Le conducteur les 
rappelle à la règle soutenu par des clients. 
Ils descendent et lancent des projectiles sur 
le bus, sans dégâts apparents.  

20:40 EMPALOT 38 Empalot 

Deux individus s'installent au poste de 
conduite du conducteur et chahutent. 
L'agent de station les rappelle à la règle 
mais ces derniers le bousculent et le 
menacent avant de prendre la fuite.  

00:55 SAINT MICHEL 12S Salin Parlement 

Deux individus consomment de l'alcool et 
fument dans le bus. Le conducteur les 
rappelle à la règle et ces derniers 
l'importunent avant de prendre la fuite. Les 
agents de prévention interceptent l'un 
d'eux, le rappellent à la règle et il s'excuse 
auprès du conducteur.  

 
8/01/2010 

05:50 CHATEAU DE 
L'HERS 16 Cité de l'Hers La conductrice constate que sa sacoche a 

été dérobée dans le bus.  

06:40 MARENGO 
JOLIMONT 22 Marengo SNCF 

Un tiers en état d'ébriété dort dans le bus 
depuis deux tours. Les agents de 
prévention l'invitent à quitter les lieux.  

 



11/01/2010 

09:20  GRAMONT A Balma Gramont 

Un client informe les agents de prévention 
que des individus lui ont extorqué son 
portefeuille dans la rame. Les agents le 
dirigent vers un dépôt de plainte.  

10:30 TOURNEFEUILLE 65 Labitrie 

Une bagarre entre deux clients éclate dans 
le bus. Les protagonistes descendent, et 
sur le retour, le conducteur constate qu'ils 
continuent à se porter des coups à l'arrêt. 
Le conducteur prend en charge l'un d'eux 
jusqu'aux Arènes et le confie aux agents de 
prévention. La victime ne souhaite pas 
déposer plainte.  

15:25 BELLEFONTAINE 12 Pergaud 

Suite à un rappel à la validation, un individu 
s'emporte contre le conducteur et crache 
sur le bus à sa descente. Les agents de 
prévention tentent de l'intercepter, sans 
succès.  

20:11 BELLEFONTAINE A Bellefontaine 

Des individus extorquent le téléphone 
portable d'un client dans la rame. Ce 
dernier, voyant ses agresseurs prendre la 
fuite, porte un coup de pied dans le 
panneau de commande manuelle de la 
rame et provoque une panne métro.  

 
12/01/2010 

09:40 PURPAN 14 CHR Purpan 

Des individus chahutent à l'arrêt et refusent 
de s'acquitter d'un titre de transport. Les 
agents de prévention les interceptent dans 
un bus, et après échange avec le 
conducteur, les tiers sont en règle et calme. 

18:00 MARENGO 
JOLIMONT   Gare d'échange 

Marengo 

Des individus consomment des stupéfiants 
dans la salle d'attente. Les agents de 
prévention les rappellent à la règle et les 
invitent à quitter les lieux.  

21:00 BLAGNAC 66 Emile Zola 
Un individu en état d'ébriété importune la 
clientèle et le conducteur. Les agents de 
prévention le rappellent à la règle. 

13/01/2010 

10:30 SAINT MICHEL B Saint Michel 

Un client informe les agents de prévention 
que deux individus lui ont extorqué de 
l'argent dans la station. Les agents le 
dirigent vers un dépôt de plainte.  

10:40 MIRAIL 
UNIVERSITE A Mirail Université 

Un individu refuse d'être contrôlé par les 
agents vérificateurs et s'emporte. Les 
agents de prévention le rappellent à la règle 
et il s'excuse.  

13:00 MARENGO 
JOLIMONT A Marengo SNCF 

Un individu mendie dans la station et 
crache sur une cliente qui refuse de lui 
donner de l'argent. Il prend la fuite avant 
l'arrivée des agents de prévention.  

 
 
 
 
 
 



 
14/01/2010 

18:00 SAINT AUBIN 
DUPUY 

16 Place Dupuy Une cliente signale au conducteur que deux individus 
l'ont menacé avec une arme à feu dans le bus avant de 
prendre  la fuite. La Police se rend sur place mais la 
victime a quitté les lieux.  

20:25 CAPITOLE B Jean Jaurès Un individu vole avec violence le téléphone portable 
d'une cliente à l'ouverture des portes de la rame. Les 
agents de prévention la dirigent vers un dépôt de 
plainte.  

21:12 CARMES B Carmes Une cliente signale que deux individus tentent des 
attouchements sur des jeunes filles dans la rame. Ces 
faits sont récurrents depuis deux jours selon ses dires.  

23:30 REYNERIE A Reynerie Des individus volent avec violence le sac à main d'une 
cliente à l'ouverture des portes de la rame et prennent la 
fuite. Les agents de prévention la dirigent vers un dépôt 
de plainte.  

 
15/01/2010 

14h22 88 Ramonville 
Un tiers insulte le conducteur. L'équipe de prévention intercepte l'individu, 
effectue un rappel à la règle et celui-ci présente des excuses au 
conducteur. 

17h25 A Basso Cambo Une tierce  se fait dérober son téléphone portable. Les agents de 
prévention tentent de retrouver le tiers, en vain. 

19h00 12 Bellefontaine 
Un tiers en état d'ébriété perturbe le conducteur. Celui-ci l'invite à 
descendre au niveau de Bellefontaine. Les agents de prévention 
interceptent le tiers et effectuent un rappel à la règle.  

19h58 12 Basso Cambo 
Un tiers démuni de titre de transport, insulte le conducteur. Les agents de 
prévention l'interceptent, lui font un rappel à la règle. Il s'excuse et 
s'acquitte d'un titre de transport. 

20h40 A Bellefontaine 

Trois tiers se font agresser devant la station par un groupe d'une vingtaine 
d'individus. Deux d'entre eux présentent des marques de blessures. La 
prévention arrive sur place, le groupe s' enfuie. Les trois tiers refusent les 
secours et ne souhaitent pas déposer plainte.  

 

00h41 66 S Rue des 
Fontaines 

Un tiers en état d'ébriété urine dans le bus. Une cliente lui fait une 
remarque, et celui-ci lui donne un coup de pied. La prévention rencontre le 
conducteur. Le contrôleur terrain effectue une ronde et intercepte l'individu. 
La victime et le conducteur ne souhaitant pas déposer plainte, un rappel à 
la règle est effectué, le tiers repart. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
17/01/2010 

10:00 ARNAUD 
BERNARD 70 Jeanne d'Arc 

Un automobiliste circule sur le couloir de 
bus et s'emporte contre le conducteur 
qui le rappelle à la règle. Les agents de 
prévention l'interceptent et le rappellent 
à la règle à leur tour.  

14:23 LARDENNE 64 Casteret 

Le bus reçoit des projectiles, sans dégâts 
apparents. Les agents de prévention font 
une ronde, sans succès. Le conducteur 
informe les agents de prévention qu'il a 
peut être roulé sur des graviers.  

17:15 LES IZARDS 36 Borderouge 

Un individu écoute la musique à un niveau 
sonore élevé et s'emporte contre le 
conducteur qui le rappelle à la règle. Il 
descend du bus avant l'arrivée des 
intervenants prestataire.  

 
18/01/2010 

09:45 PURPAN 14 CHR Purpan 

Une vingtaine d'individus tente de prendre 
le bus en fraude. Ils quittent les lieux avant 
l'arrivée des agents de prévention. Ces 
derniers sécurisent l'arrêt.  

20:20 ARENES 65 Arènes 

Un client est victime du vol de sa sacoche à 
l'arrêt de bus mais n'a pas vu les tiers 
responsables. Les agents de prévention le 
dirigent vers un dépôt de plainte.  

23:40 CAPITOLE B Jean Jaurès 
Les agents de prévention constatent des 
dégradations et un tag sur le quai au niveau 
du panneau vitré des bancs d'attente.  

00:45 CAPITOLE 16S Jean Jaurès 

Deux automobilistes se faisant passer pour 
des agents de Police importunent quatre 
clientes à l'arrêt de bus. Ils outragent 
ensuite les agents de prévention qui ont 
pris en charge les jeunes filles. La Police, 
avisée, les interpellent.  

 
19/02/2010 

10:20 MATABIAU 22 Bachelier 

Un tiers souhaite régler son titre de transport 
un billet de cinquante euro et s'emporte contr
conducteur qui refuse. Il quitte les lieux avant
l'arrivée des agents de prévention. 

17:45 SAINT AUBIN 
DUPUY 16 François Verdier

Les agents vérificateurs constatent que 
trois individus, dont l'un a été verbalisé, 
tentent de voler le sac d'une cliente à leur 
descente du bus. Ils prennent la fuite avant 
l'arrivée des agents de prévention. 

19:20 TOURNEFEUILLE 67 Prat 

Des individus se battent dans le bus et l'un 
d'eux possède une arme blanche. Ils 
descendent du bus lorsque le conducteur 
demande du soutien.  

21:35 PAPUS 12 Cité des 
Combattants 

Un client informe le conducteur qu'un 
individu l'a menacé avec une arme à feu 
dans le bus mais qu'il est descendu. La 
Police prend en charge la victime.  

 
 
 



 
 
 
20/01/2010 

09:30 CASTANET 
TOLOSAN 62 Castanet 

Tolosan 

Suite à un différend de rendu de monnaie, 
une cliente s'emporte contre le conducteur. 
Les agents de prévention apaisent les 
esprits et elle s'excuse. Le conducteur 
accepte de la laisser continuer son trajet en 
bus.  

16:00 SAINT AUBIN 
DUPUY 14 François Verdier

Un individu accompagné d'un gros chien 
souhaite prendre le bus. Devant le refus du 
conducteur, le ton monte. Le Responsable 
Secteur Bus, sur place, apaise les esprits et 
le conducteur continue sa course.  

 
 
 
21/01/2010 

13:06 BLAGNAC 66 Ancely 

Trois individus montent dans le bus et l'un 
d'eux refuse de s'acquitter d'un titre de  
transport. Voyant le conducteur demander 
du soutien, ils descendent et prennent le 
service suivant. Les agents de prévention 
les interceptent et les rappellent à la règle.  

15:30 MINIMES B Minimes Claude 
Nougaro 

Trois individus portent un coup au visage 
d'une cliente qui leur demande de cesser 
de chahuter. Ils prennent la fuite avant 
l'arrivée des agents de prévention. 

16:08 GRAMONT   Gare d'échange 
Balma Gramont 

Une altercation verbale éclate entre une 
cliente et un tiers qui lui aurait dérobé sa 
carte pastel. Le Contrôleur Exploitation Bus 
s'interpose mais le tiers nie les faits. Il n'y a 
plus personne à l'arrivée des agents de 
prévention.  

17:40 CROIX DAURADE 19 Cité Amouroux Le bus reçoit des projectiles, sans dégâts 
apparents.  

17:52 LA CEPIERE 8 Lycée Polyvalent

Quatre individus refusent de s'acquitter d'un 
titre de transport. Ils prennent la fuite en 
entendant le conducteur demander le 
soutien des agents de prévention.  

 
22/01/2010 

14:44 MONTAUDRAN 22 Gonin 

Suite à un rappel à la validation, deux 
individus lancent des projectiles sur le bus, 
sans dégâts apparents. Ils prennent la fuite 
avant l'arrivée des agents de prévention.  

00:22 SAINT MICHEL 12S Palais de Justice

Suite à un accident de la circulation, 
l'automobiliste en cause insulte le 
conducteur du bus. Il prend la fuite avant 
l'arrivée des agents de prévention. 

 



23/01/2010 

10:15 LES IZARDS 60 La Vache 

Suite à un rappel à la règle du conducteur à 
un client qui écoute de la musique à un 
niveau sonore élevé, une tierce s'interpose 
et insulte le conducteur. Les intervenants 
prestataire tentent de l'intercepter, sans 
succès.   

 
 
 
 
24/01/2010 

19:20 RAMONVILLE 
SAINT AGNE 62 Ramonville 

Le conducteur a une altercation verbale 
avec un tiers qui refuse de s'acquitter d'un 
titre de transport. Ce dernier quitte les lieux 
avant l'arrivée des intervenants prestataire. 

 
 
25/01/2010 

13:30 ROSERAIE 19 Guillaumet 
Le bus reçoit des projectiles, sans dégâts 
apparents. Les agents de prévention 
sécurisent l'arrêt.  

15:40 LA FOURGUETTE 3 Langlade 

Une cliente désire monter dans le bus entre 
deux arrêts. Devant le refus du conducteur, 
un passant s'emporte contre ce dernier et 
crache sur le bus. Il prend la fuite avant 
l'arrivée des agents de prévention.  

17:27 BLAGNAC 66 Ancely 

Des tierces montent dans le bus en 
écoutant de la musique à un niveau sonore 
élevé. Devant le rappel à la règle du 
conducteur, l'une d'elles s'emporte et lui 
crache dessus avant de prendre la fuite. 
Les agents de prévention les interceptent et 
les remettent à la Police.  

 
 
27/01/2010 

18:55 ROSERAIE 19 Roseraie 

Suite à un rappel à la validation, trois 
individus insultent le conducteur. Les 
agents de prévention les interceptent mais 
ces derniers prennent la fuite. La Police 
interpelle l'un d'eux un peu plus tard.  

19:36 CUGNAUX 57 Vivier Le bus reçoit des projectiles. Les agents de 
prévention sécurisent la ligne.  

 
 
 
 
 
 



 
 
28/01/2010 

09:28 BONNEFOY 38 Avenue de 
Lavaur 

Une automobiliste entrave la circulation du 
bus et le passager outrage le conducteur 
qui lui demande de déplacer le véhicule. La 
Police prend en charge la conductrice, le 
passager ayant quitté les lieux.  

21:45 ARENES 31 Arènes 

Les agents de prévention rappellent à la 
règle quatre individus qui consomment de 
l'alcool dans le bus. L'un d'eux s'emporte et 
outrage les agents. La Police le prend en 
charge et constate que ce même individu a 
vandalisé un véhicule à proximité de l'arrêt 
Déodat de Séverac.  

 
30/01/2010 

07h00 12 BORDELONGUE 
Deux tiers sur un scooter demandent  au conducteur de s'arrêter. Devant le 
refus de celui-ci, ils empêchent la bonne progression du bus puis prennent 
la fuite. Les prestataires sécurisent la ligne. 

16h10 19 ROSERAIE  
Le Conducteur est victime d'insultes de la part de trois tiers suite à un 
rappel à la règle sur  la validation, Ils ont quitté les lieux avant l'arrivée des 
agents prestataires. 

16h42 50 FRENES Le bus reçoit un projectile sans dégât. La prévention sécurise la ligne. 

22h20 38S COURS DILLON 
Un tiers se jette sur le bus brisant le pare brise. Un de ses amis le relève et 
ils quittent les lieux, Quelques instants plus tard , la police municipale 
interpelle les tiers. Le cr est relevé via un dépôt de plainte. 

 
 
 


